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Presentación 

La evaluación del desempeño docente que se realiza en la Universidad cada semestre es una 

herramienta fundamental para la mejora continua de los procesos formativos de la institución. Como 

tal, permite retroalimentar de manera directa a las y los docentes respecto a su quehacer, desde la 

perspectiva y experiencia situada de sus estudiantes, en tanto actores centrales de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. 

El presente documento tiene por propósito apoyar el trabajo de las Direcciones de Escuela y 

Jefaturas de carrera o programa, para dar cumplimiento del Reglamento General de Facultades, 

aprobado por el Decreto Universitario Nº906 de 27 de enero de 2009, normativa universitaria que en 

su artículo 28, incisos d y f establece que las Direcciones de Escuela son responsables de evaluar 

la docencia impartida y velar por su calidad, elaborando informes de diagnóstico y evaluación, para 

el conocimiento del Consejo de Facultad. 

El documento se estructura en dos apartados:  

I. Evaluación de la docencia en la Universidad de Chile, donde se presentan antecedentes 

históricos y los objetivos e importancia de las dimensiones abordadas en el instrumento, 

elementos relevantes a tener en consideración para la lectura e interpretación de los 

resultados. 

II. Recomendaciones para quienes toman decisiones, por una parte, para orientar en aspectos 

individuales, que se refieren al acompañamiento a docentes con foco en la mejora de sus 

prácticas docentes y, por otra, los aspectos transversales que involucran a la escuela, 

carrera, programa y/o departamento, divididas en tres ámbitos de relevancia para la lectura 

e interpretación de los resultados agregados. 

Esperamos que esta información contribuya a orientar y facilitar las decisiones y las acciones de 

acompañamiento y reflexión situada en el marco de un diálogo institucional que busca la mejora 

permanente de los procesos formativos para todo nuestro estudiantado, y para un adecuado 

acompañamiento al cuerpo académico. 

 

Leonor Armanet Bernales 

Directora 

Departamento de Pregrado 

Vicerrectoría de Asuntos Académicos 
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I. Evaluación de la docencia en la Universidad de Chile 

a) Antecedentes 

En el año 2007, la Universidad de Chile inició el diseño de un Sistema de Evaluación del Desempeño 

Docente de Pregrado universal, proponiendo una evaluación de la docencia desde la perspectiva de 

diversos actores clave de los procesos formativos. En este contexto, se diseñó e implementó la 

primera Encuesta de Evaluación del Desempeño Docente institucional, que se aplicó durante 8 años 

de manera continua en todas las carreras y programas que se imparten. 

Entre 2015 y 2019 se desarrollaron procesos de revisión de este instrumento por parte de comisiones 

triestamentales que concluyeron con una serie de propuestas tanto al instrumento mismo, como a 

su procedimiento de aplicación, en concordancia con las políticas emanadas del Senado 

Universitario, con el Modelo Educativo actualizado, con las recomendaciones propuestas por el 

proceso de Acreditación Institucional y también incorporando las demandas sociales de la época, 

incorporadas institucionalmente, en particular, lo relacionado con la perspectiva de género. 

A partir de 2019 comienza, en conjunto con Ucampus, la actualización del sistema informático que 

soporta la información y por el cual el cuerpo académico tiene acceso a sus resultados, el DEPREG 

incorpora recomendaciones específicas para cada uno de los ítems del instrumento, que pretenden 

orientar a cada docente en aspectos específicos asociados a las dimensiones del instrumento, para 

la mejora de su quehacer docente.  

Estos cambios permanentes al proceso de evaluación de la docencia desde la perspectiva del 

estudiantado tienen como propósito aportar información relevante y oportuna a cada docente de 

pregrado para mejorar la experiencia educativa que ocurre en el contexto de su actividad formativa 

(cursos, seminarios u otras), en el entendido que el desarrollo docente es un factor fundamental para 

el logro de procesos formativos pertinentes e inclusivos.  
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b) Encuesta de Evaluación de Desempeño Docente: Dimensiones del instrumento 

Comprender que la responsabilidad del éxito académico no recae sólo en el cuerpo docente, sino 

que el proceso es multidimensional y que por lo tanto es compartido tanto con el estudiantado mismo 

como con las autoridades locales y centrales. Es primordial que quienes toman decisiones en las 

unidades académicas se conviertan en una instancia de apoyo, orientación y acompañamiento en el 

proceso de evaluación de la docencia. 

A fin de recordar los sentidos de cada dimensión de la Encuesta de Desempeño Docente, esta 

sección explica brevemente el objetivo de cada una y su aporte al desarrollo de los procesos 

formativos para poder comprender más acabadamente las recomendaciones que se realizan a partir 

de la visualización de los resultados en el nuevo sistema informático instalado en Ucampus. 

Dimensión 1: Proceso de Enseñanza y Aprendizaje (10 ítems) 

¿Qué indaga? 

La percepción estudiantil en cuanto a aspectos metodológicos y evaluativos del desarrollo de cada 

curso o actividad curricular desde la concepción de aprendizaje centrado en el estudiantado, definido 

en el Modelo Educativo. 

¿Qué ítems contempla? 

 

El/la docente... 

1. ...utilizó metodologías de enseñanza que promovieron la participación. 

2. ...vinculó las temáticas del curso con nuestros conocimientos y experiencias previas. 

3. ...planteó problemas interesantes y desafiantes, para fomentar la reflexión autónoma. 

4. …vinculó las temáticas del curso con su aplicación práctica en la disciplina y/o profesión. 

5. ...se comunicó con claridad (por ejemplo, al responder preguntas, explicar contenidos o dar 
instrucciones). 

6. ...utilizó las plataformas institucionales (U-Cursos/U-Campus) como un apoyo a nuestro 
aprendizaje. 

7. ...explicó los criterios de evaluación de forma oportuna. 

8. ...utilizó la retroalimentación como una instancia para mejorar nuestro aprendizaje. 

9. ...entregó los resultados de las evaluaciones en un tiempo prudente y antes de la próxima 
evaluación. 

10. …demostró compromiso e interés con nuestro aprendizaje. 
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¿Cuál es su relevancia? 

Promover la participación activa del estudiantado permite el desarrollo de habilidades transversales 

altamente relevantes para el quehacer profesional: resolución de problemas, pensamiento crítico, 

habilidades comunicativas y colaborativas. Además, valorar los conocimientos y experiencias previas 

permite su vinculación con los nuevos contenidos, aportando al desarrollo de habilidades cognitivas 

superiores: interpretación, transferencia, aplicación, problematización. 

Vincular las temáticas del curso o actividad curricular con su aplicación práctica permite relevar su 

aporte al logro del perfil de egreso, resaltar la importancia de la profesión en el medio, con el abordaje 

de problemas más amplios de la sociedad, y ayudar a darle sentido a conocimientos que pudieran 

resultar muy abstractos o con poca relación con la realidad, aportando a la pertinencia. 

Comunicar es parte del rol mediador del quehacer docente ya que la interacción formativa intensa y 

eficaz aporta al desarrollo académico, social y personal del estudiantado, especialmente si se 

comparte el propio interés y entusiasmo por la materia y la docencia, ya que favorece la implicación 

(engagement), el autoconcepto y la persistencia en el estudiantado. 

Explicitar de forma clara el propósito de la evaluación y diseñarla en función del mismo, compartiendo 

con anterioridad los criterios o indicadores de evaluación, posee la misma relevancia que entregar 

oportunamente los resultados y proporcionar retroalimentación que permita al estudiantado 

autorregular su proceso de aprendizaje y orientar sus acciones para reforzar y corregir su 

desempeño. 

Dimensión 2: Relaciones Interpersonales (5 ítems) 

¿Qué indaga? 

La calidad de las interacciones que se establecen entre todas las personas que participan del 

proceso formativo para crear un clima favorecedor para el aprendizaje con equidad e inclusión. 

¿Qué ítems contempla? 

 

El / la docente... 

11. ...fomentó que tanto hombres como mujeres participaran por igual. 

12. ...consideró nuestra opinión y motivaciones en el desarrollo del curso. 

13. ...nos trató de manera respetuosa y equitativa sin discriminaciones. 

14. ...se relacionó con los y las estudiantes sin utilizar estereotipos de género ni hacer comentarios 
sexistas. 

15. ...generó un clima de confianza que facilitó nuestro aprendizaje. 
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¿Cuál es su relevancia? 

El ambiente de aula permite o inhibe que el estudiantado desarrolle el sentido de pertenencia a una 

comunidad y se construye a partir de las interacciones y de la comunicación verbal y no verbal entre 

todas las personas, pero es el o la docente quien tiene mayor influencia y responsabilidad en ello, 

por lo que sus habilidades para la comunicación, la escucha y la empatía son fundamentales. 

Es por ello la importancia de considerar la opinión y motivaciones del estudiantado en el desarrollo 

del curso o actividad curricular, entendiendo que no sólo aprenden saberes, sino que también a 

movilizarlos para abordar con eficacia situaciones reales. La percepción de confianza y seguridad a 

través de un trato respetuoso y equitativo, que se tenga dentro de esta comunidad, facilita 

interacciones adecuadas para construir los aprendizajes esperados y también aporta a la instalación 

de una sana convivencia y un sentido de respeto a la diversidad. 

Particularmente relevante es la integración de la perspectiva de género desde una mirada 

interseccional en las clases o actividades curriculares, ya que permite la participación en igualdad 

de condiciones de hombres, mujeres y disidencias sexuales y de género, sin discriminación ni uso 

de estereotipos de ningún tipo que pudieran vulnerar los derechos y la dignidad de las personas. 

Dimensión 3: Gestión del Proceso Formativo (5 ítems) 

¿Qué indaga? 

Aspectos vinculados a las responsabilidades docentes en cuanto a la programación de asignatura, 

la disposición del material de apoyo, el respeto por el tiempo de dedicación del estudiantado y la 

disciplina docente respecto de asistencia y puntualidad. 

¿Qué ítems contempla? 

 

El/la docente... 

16. ...explicó oportunamente el programa de curso (resultados de aprendizaje, metodologías y 
evaluación). 

17. ...planificó las actividades del curso acorde a los créditos (tiempo de dedicación presencial y no 
presencial). 

18. ...abordó las temáticas en coherencia con los resultados de aprendizaje declarados en el 
programa de curso. 

19. ...utilizó y/o entregó materiales que fueron útiles para nuestro aprendizaje (por ejemplo, 
presentaciones, guías, bibliografía o videos). 

20. ...fue responsable con la asistencia y la puntualidad en las clases...utilizó la retroalimentación 
como una instancia para mejorar nuestro aprendizaje. 
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¿Cuál es su relevancia? 

El programa de curso debe ser considerado como una herramienta pedagógica, por lo que su 

conocimiento y explicación es relevante para ajustar expectativas con respecto a lo que se espera 

del estudiantado, puesto que explicita las reglas del proceso y los compromisos docentes con sus 

estudiantes. Sin embargo, es necesario que, para que sea un aporte real, exista coherencia interna 

entre resultados de aprendizaje, contenidos, metodologías, tiempo de dedicación, recursos y formas 

de evaluación. 

Dadas las características cada vez más heterogéneas del estudiantado, es necesario conocerles 

para estimar los tiempos de aprendizaje del grupo curso, respetando la carga académica expresada 

en créditos transferibles. 

La utilización de materiales pedagógicos o recursos educativos adecuados, es muy relevante para 

la mediación del proceso formativo, favoreciendo las condiciones para el aprendizaje autónomo y 

entregando oportunidades de revisión y consolidación de los aprendizajes fuera del tiempo de clases. 

Por último, se evalúa la percepción respecto de la responsabilidad docente en cuanto a puntualidad 

y asistencia a clases, entendiendo que, dado que el cuerpo académico quien controla los preceptos 

al respecto debe actuar con su ejemplo para modelar conductas profesionales deseables. 

Evaluación General de Ayudantes (1 ítem) 

¿Qué indaga? 

Aspectos generales relacionados con el desempeño de quienes cumplen la función de ayudantes de 

los cursos. 

¿Qué ítems contempla? 

De manera general, ¿cómo evaluarías el desempeño de las y/o los ayudantes de este curso? 

¿Cuál es su relevancia? 

La enseñanza entre pares es una forma de aprender que trae beneficios tanto para quienes reciben 

apoyo, como para quienes lo entregan, por lo que las ayudantías son entornos de aprendizaje 

enriquecedores de construcción de aprendizajes significativos. En este sentido, la opinión que pueda 

tener el estudiantado acerca de sus ayudantes en su rol de agentes mediadores y motivadores de 

los aprendizajes, ayuda a la mejora de los procesos de selección, formación y retroalimentación de 

esta importante labor. 
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Comentarios (2 ítems) 

¿Qué indaga? 

Las opiniones respecto de aspectos positivos y por mejorar, generales y/o específicos, relacionados 

con el desempeño de cada docente o del curso que no hayan sido evaluados en los ítems anteriores 

o que requieran de una profundización por parte del estudiantado. 

¿Qué ítems contempla? 

Comenta los aspectos positivos de la o el docente y/o del curso. 

Comenta los aspectos a mejorar de la o el docente y/o del curso. 

¿Cuál es su relevancia? 

El ítem de comentarios abiertos relacionados con aspectos positivos, pretende ser un espacio en el 

que el estudiantado puede, genuinamente, valorar elementos del curso que fueron diferenciadores 

respecto de otras actividades curriculares y que podrían ser replicados para mejorar la calidad de la 

docencia de la carrera o programa. Asimismo, permite al estudiantado explayarse en el 

reconocimiento a docentes que son considerados de excelencia, en aspectos disciplinares, 

didácticos y/o relacionales. 

Los comentarios abiertos relacionados con aspectos a mejorar permiten al estudiantado plantear 

temáticas que, por una parte, puedan no haber sido preguntadas en los ítems de respuesta cerrada 

o, por otra parte, requieran ser profundizadas para que sean consideradas por el cuerpo académico. 

En este sentido, pueden ser de mucho interés para quienes toman decisiones, observaciones 

relacionadas con aspectos disciplinares, pedagógicos, curriculares, administrativos o relacionales 

que ameritan atención.  
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II. Recomendaciones para tomadoras/es de decisiones 

Esta sección presenta, en un primer apartado, una guía para ingresar a ver los reportes de resultados 

de la Encuesta de Evaluación del Desempeño Docente por unidad académica y un segundo apartado 

en el que se comparten una serie de recomendaciones de acción relacionadas con aspectos 

relevantes a considerar para la toma de decisiones informada por parte de las autoridades de las 

diferentes Unidades Académicas (principalmente Direcciones de Escuela, Jefaturas de Carrera o 

Programa), a partir de la visualización de los resultados alojados en la plataforma Ucampus. Dado 

su espíritu de orientaciones, pueden ser implementadas de manera flexible y adecuándose a las 

propias realidades locales. 

a) Cómo se visualiza la información en la plataforma 

Al ingresar a la plataforma Ucampus con sus credenciales, se despliega el listado de unidades 

académicas a las que tiene acceso, en el menú de la izquierda. Dentro del listado de campos de su 

propia unidad académica, se encuentra la pestaña “Encuestas Docentes” que le permite ver todas 

las Encuestas que se encuentran activas y la cantidad de aplicaciones, como se especifica en la 

figura a continuación. 

 

Si requiere revisar todas las encuestas aplicadas históricamente, debe marcar el recuadro “Mostrar 

obsoletas”, y los instrumentos aplicados que ya no se encuentran activos se mostrarán en un color 

celeste claro, como se muestra a continuación. 
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El siguiente paso será pinchar la pestaña “Encuesta de Evaluación del Desempeño Docente”: 

 

Se le desplegará un menú con los diferentes semestres en los cuales se ha aplicado la Encuesta, 

con los cursos habilitados y la cantidad de respuestas obtenidas. 
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Al pinchar el semestre que quiere consultar, se le desplegará la siguiente ventana, donde podrá 

elegir en un menú desplegable el Departamento o Carrera que necesita analizar y si desea ver todos 

los cursos o sólo aquellos que han tenido envíos. 
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Cuando llegue a la ventana de su Departamento o Carrera podrá elegir si desea ver los resultados 

por persona o por curso. 

 

a) Si selecciona ver por persona, los datos que se muestran son los siguientes: (1) nombre y sigla 

del curso, (2) nombres de la o el docente, (3) cantidad de respuestas en blanco, (4) cantidad de 

respuestas en relación con el total de inscritas/os en el curso, (5) resultados personales por cada 

una de las dimensiones de la encuesta y (6) el resultado global. Además, si se pincha en el título 

de cada columna podrá ordenarla para su mejor visualización.  

 

b) Si selecciona ver por curso, los datos que se muestran son los siguientes: (1) nombre y sigla del 

curso + nombre(s) de docente(s), (2) cantidad de respuestas en blanco, (3) cantidad de 

respuestas en relación con el total de inscritas/os en el curso, (4) resultados personales por cada 

una de las dimensiones de la encuesta o, en el caso de docentes que imparten el mismo curso, 

promedio de resultado entre docentes y (5) resultado global individual o promedio si son más 

docentes. Además, si se pincha en el título de cada columna podrá ordenarla para su mejor 

visualización. 
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En ambas visualizaciones podrá ver los resultados específicos de un curso o docente pinchando 

sobre el nombre.  

En el caso de los resultados cuantitativos se desplegará el promedio de cada una de las dimensiones 

y su comparación con los resultados de otras secciones si corresponde, su Departamento y su 

Facultad. 

  

Al pinchar en las dimensiones (1) podrá ver cada una de las preguntas de la Encuesta con el puntaje 

otorgado a cada docente y su comparación. Si desea ver más detalles puede pinchar en la nota de 

cada pregunta (2) y se le abrirá el número de respuestas por cada nivel de logro y el porcentaje que 

le corresponde (3). 
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Cabe destacar que estas vistas las tiene cada docente que ingresa a su curso y que tanto las 

dimensiones como las preguntas tienen recomendaciones pedagógicas específicas para docentes 

que sería importante que se consideraran para el desarrollo de los cursos. 

Al abrir la pestaña de resultados cualitativos podrá ver los comentarios del estudiantado respecto de 

su percepción del cuerpo docente. Al pinchar en cada comentario se colorarán de rosado todos 

aquellos que pertenecen a estudiantes particulares, sean positivos o negativos. 

 

En el caso de cursos con varias secciones, podrá saltar de una a otra para ver los resultados de sus 

diferentes docentes, de la siguiente manera: 
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b) Recomendaciones 

Los resultados de la Encuesta de Desempeño Docente, analizados desde una perspectiva integral, 

es decir, observando de manera conjunta los resultados cuantitativos y cualitativos, tanto desde la 

perspectiva de las dimensiones del instrumento como de los cursos o docentes particulares permite: 

i) entregar retroalimentación positiva a aquellos equipos docentes que han obtenido buenos 

resultados a fin de incentivar su motivación e involucramiento con el proceso de enseñanza y 

aprendizaje y utilizar sus experiencias positivas formando comunidades de aprendizaje e 

involucrando a docentes bien evaluados como mentores o tutores de otras/os; ii) detectar los 

aspectos que es necesario acompañar para la mejora de la experiencia formativa buscando los 

espacios para su formación y retroalimentación en focos específicos de desarrollo docente; y. iii) 

propiciar espacios de diálogo con docentes, directivos/as y estudiantes a fin de compartir las 

acciones desarrolladas para promover la calidad de los procesos formativos y recoger propuestas 

para el avance en el proceso de mejora.  

A fin de disponer los datos cuantitativos y cualitativos de manera de poder ser gestionados por cada 

tomador/a de decisiones, desde la plataforma UCampus puede ser descargada una Hoja de Cálculo 

de Excel con cuatro pestañas: i) resultados cuantitativos, donde se pueden analizar todos los 

cursos de un semestre que han tenido respuesta a la encuesta filtrando por distintos criterios (por 

curso, por dimensión, por pregunta, por docente, por ayudantes); ii) resultados cualitativos, donde 

se pueden analizar los comentarios positivos y de mejora (por curso, por docente, por secciones); iii) 

detalle de respuestas, donde se puede focalizar de manera pormenorizada cada ítem con la 

cantidad de respuestas por cada opción; iii) totales por dimensión, donde se puede observar la 

cantidad de respuestas por cada opción y su porcentaje y iv) totales por pregunta, donde se puede 

observar cantidad de respuestas por cada indicador, opción de respuesta y sus respectivos 

porcentajes. Por último, hay una quinta pestaña que donde se explicita la formulación de cada una 

de las preguntas de la encuesta para tenerlas presentes al momento de hacer el análisis. 

Puede llegar a este documento en el apartado de “Resultados por persona” e ir al enlace “Descargar 

detalle” que se encuentra al costado de “Sólo cursos con envíos” en la plataforma: 
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De manera general, y con el objetivo de avanzar en la utilización cada vez más pertinente de los 

resultados de la Encuesta Docente, se sugieren las siguientes recomendaciones generales: 

- Promover espacios de autocuidado para el cuerpo académico, a fin de mantener un ambiente 

laboral que propicie su involucramiento en las decisiones pedagógicas que inciden en un proceso 

formativo de calidad. 

- Dialogar acerca de los resultados generales con los miembros de los equipos directivos que se 

relacionan con la calidad de la docencia (dirección de escuela, jefaturas de carrera, equipos de 

docencia, departamentos, directores académicos y otras instancias atingentes) para actuar de 

manera coordinada en la toma de decisiones. 

- Entregar reconocimientos e incentivos de diversa índole a docentes que han sido bien evaluados 

por sus estudiantes. 

- Explicitar permanentemente que el propósito de la evaluación docente es mejorar la calidad de 

la docencia a través de un proceso transparente, de retroalimentación y con un carácter no 

punitivo. 

- Evaluar la posibilidad de otorgar tiempo dentro de la jornada laboral para la formación docente. 

- Promover el sentido de corresponsabilidad en la formación entre todas las personas involucradas 

(docentes, autoridades, estudiantes y personal de colaboración) en la comunidad local. 

- Promover que los equipos docentes compartan con sus cursos los resultados de versiones 

anteriores al inicio del semestre y comenten los cambios realizados para la versión actual con 

fines de mejora, para promover la implicación del estudiantado en el proceso de evaluación de 

la docencia. 
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A continuación, se entregan algunas recomendaciones específicas para la lectura de los resultados 

y la toma de decisiones: 

i. Respecto de la tasa de respuesta: 

¿Por qué es importante considerar este aspecto? 

En nuestra universidad se infiere que tasas de respuesta en la Encuesta Docente sobre el 50% 

significa que hay resultados suficientemente concluyentes como para tomar decisiones e iniciar 

acciones respecto de aspectos que el estudiantado considera que requieren mejorar. 

Sin embargo, existe el “sesgo de no respuesta” que se refiere a la falta de participación de personas 

que, por diversas razones (como falta de interés, desconfianza en el proceso u olvido), no contestan 

una encuesta. Cuando sucede este fenómeno (tasa de respuesta >50%) se puede llegar a 

conclusiones poco fidedignas, impidiendo que la encuesta cumpla su propósito y repercutiendo en 

la toma de decisiones tanto de docentes como de autoridades de unidad académica. En estos casos, 

es necesario que se tomen acciones para aumentar la participación y así poder tomar decisiones de 

mejora continua de la docencia considerando la voz del estudiantado. 

¿Dónde se puede ver esta información? 

 

¿Qué pueden hacer quienes toman decisiones para mejorar este aspecto? 

- Indagar las razones de la baja tasa de respuesta con el estudiantado a través de grupos focales 

u otras estrategias, a fin de dar solución a este sesgo. 

- Difundir de manera oportuna, por diversos medios (correos masivos, redes sociales, afiches) la 

calendarización de la aplicación de la encuesta, a fin de minimizar la falta de respuesta por 

olvido o ignorancia. 

- Establecer mecanismos que permitan incrementar la tasa de respuesta del estudiantado, como 

por ejemplo calendarizar espacios para que se responda la encuesta en sala, coordinar para 

que el hecho de responder tenga influencia en la inscripción de ramos u otras medidas 

pertinentes. 

- Planificar el uso que se le dará a los resultados en su unidad académica a fin de contar con un 

plan de acción claro y oportuno. 
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- Comunicar claramente acerca del uso que se dará a los resultados de la encuesta, así como su 

propósito, a fin de que al estudiantado le dé sentido a su participación consciente. 

- Promover que el cuerpo docente explique a sus estudiantes la importancia del proceso, 

motivando su participación. 

- Promover que el cuerpo docente, al iniciar un nuevo curso, junto con presentar el programa de 

la actividad, muestre a sus estudiantes los resultados de la encuesta de evaluación de la 

docencia del curso homólogo inmediatamente anterior, haciendo hincapié en las acciones que 

se tomarán para superar los aspectos que aparecen mejorables y para potenciar los aspectos 

positivos. 

ii. Respecto de los resultados por curso: (Lectura horizontal - mirada individual)  

¿Por qué es importante considerar este aspecto? 

Los resultados de la encuesta de desempeño docente por curso de una carrera o programa pueden 

entregar información valiosa acerca de las dificultades que el estudiantado está teniendo en una 

disciplina o materia particular, orientar acerca de la percepción estudiantil respecto de docentes 

particulares -que pueden ser comparados con quienes imparten la misma asignatura, con el 

promedio del departamento al que tiene adscripción y con el de su Facultad- y verificar los cursos 

que a nivel tanto de promedio global del curso como de alguna dimensión en específico, requieran 

atención, intervención o acompañamiento. 

¿Dónde se puede ver esta información? 

Los resultados en plataforma están disponibles en dos formatos: 

a) Por persona, donde podrá hacer un análisis individual de la percepción estudiantil respecto de 

docentes particulares. Al pinchar en el nombre del curso o docente, se le desplegará la 

información específica de ese curso donde podrá ver los resultados cuantitativos o cualitativos. 

b) Por curso, donde podrá ver el promedio de los resultados de las secciones de una actividad 

curricular. Al pinchar en el nombre del curso, se le desplegará la información específica de cada 

docente que imparte ese curso y podrá navegar entre ellas/ellos para analizar los resultados 

cuantitativos o cualitativos. 

¿Qué pueden hacer quienes toman decisiones para mejorar este aspecto? 

₋ Realizar un estudio de las asignaturas críticas que pudiesen requerir de un ajuste de programa 

(en todas sus secciones) y/o de planificación de las clases (en las secciones que tengan 

resultados inferiores). 
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₋ Promover el trabajo colaborativo entre docentes de un mismo curso a fin de compartir buenas 

prácticas pedagógicas. 

₋ Inducir a docentes con baja puntuación a acudir a las unidades de apoyo a la docencia 

existentes en las distintas unidades académicas para recibir asesoría y acompañamiento en 

ámbitos pedagógicos, de construcción de programas y materiales de apoyo docente. 

₋ Incorporar o maximizar los espacios de apoyo al aprendizaje (unidades de apoyo locales, 

ayudantías, tutorías) que permitan al estudiantado regular su proceso formativo para lograr los 

resultados propuesto por las asignaturas de mayor complejidad. 

₋ Ofrecer actividades o cursos de formación y desarrollo docente que se ofrecen a nivel local o 

central 

₋ En el caso de docentes que obtuvieron resultados bajos en los ítems relacionados 

especialmente con relaciones interpersonales (por ejemplo, trato discriminatorio y/o sexista, 

complementado por lo señalado en los comentarios abiertos del estudiantado), proponer 

reuniones individuales a fin de ofrecer asesoría, acompañamiento y espacios de formación en 

este ámbito. 

₋ En el caso de situaciones más graves relacionadas con denuncias de trato discriminatorio o 

sexista, citar a la o el docente a fin de establecer un primer acercamiento, delimitar las 

responsabilidades y/o derivar a las instancias correspondientes adscribiéndose al Protocolo de 

actuación ante denuncias sobre acoso sexual, violencia de género, acoso laboral y 

discriminación arbitraria. 

iii. Respecto de los resultados por dimensión: (Lectura Vertical - escuela, carrera, 

programa y/o departamento) 

¿Por qué es importante considerar este aspecto? 

Cada dimensión de la encuesta está referida a distintas funciones del quehacer docente, por lo que 

realizar un análisis general por cada una de ellas, permite al equipo directivo visualizar en qué 

dimensión mayoritariamente hay una evaluación baja en los cursos que se imparten en una carrera 

o programa, involucrando a un mayor número de docentes. Asimismo, permite tomar decisiones 

orientadas a mejorar los aspectos específicos en los cuales la encuesta tuvo resultados 

insatisfactorios y que pueden ser abordados de manera colectiva o individual. 

¿Dónde se puede ver esta información? 

https://direcciondegenero.uchile.cl/wp-content/uploads/2020/03/Protocolo-Acoso-Uchile-Texto-Normativo.pdf
https://direcciondegenero.uchile.cl/wp-content/uploads/2020/03/Protocolo-Acoso-Uchile-Texto-Normativo.pdf
https://direcciondegenero.uchile.cl/wp-content/uploads/2020/03/Protocolo-Acoso-Uchile-Texto-Normativo.pdf
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¿Qué pueden hacer quienes toman decisiones para mejorar este aspecto? 

- Priorizar acciones a realizar por dimensión, de acuerdo a los resultados generales obtenidos. 

- Poner a disposición y difundir los programas de formación docente impartidos tanto desde el 

nivel central como local para la mejora de las habilidades docentes en alguna o varias 

dimensiones. 

- Diseñar actividades de formación docente específicas para mejorar aquellas prácticas que 

impactan a un mayor número de cursos o actividades curriculares. 

- Promover instancias de trabajo colaborativo que permitan la reflexión conjunta de los aspectos 

percibidos por el estudiantado como insatisfactorios en cualquiera de las tres dimensiones. 

- Promover la conversación entre docentes y estudiantes respecto de los aspectos percibidos 

como insatisfactorios, para buscar las mejoras más pertinentes. 

Contactos 

Si requiere asesoría para apoyar y acompañar a sus docentes a partir de los resultados de la 

Encuesta de Evaluación del Desempeño Docente, le sugerimos contactarse con: 

Unidades locales de apoyo a la docencia y al aprendizaje por Unidad Académica. 

Unidad de Docencia del Departamento de Pregrado de la Vicerrectoría de Asuntos Académicos. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1axisLuK6hsoWf-_AE7aZ4pvp2V6NBVabPpVK1w2uyr0/edit#gid=0
mailto:docencia.pregrado@uchile.cl

