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Presentacion

La evaluacion del desempefio docente que se realiza en la Universidad cada semestre es una
herramienta fundamental para la mejora continua de los procesos formativos de la institucién. Como
tal, permite retroalimentar de manera directa a las y los docentes respecto a su quehacer, desde la
perspectiva y experiencia situada de sus estudiantes, en tanto actores centrales de los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

El presente documento tiene por propésito apoyar el trabajo de las Direcciones de Escuela y
Jefaturas de carrera o programa, para dar cumplimiento del Reglamento General de Facultades,
aprobado por el Decreto Universitario N°906 de 27 de enero de 2009, normativa universitaria que en
su articulo 28, incisos d y f establece que las Direcciones de Escuela son responsables de evaluar
la docencia impartida y velar por su calidad, elaborando informes de diagnéstico y evaluacion, para

el conocimiento del Consejo de Facultad.
El documento se estructura en dos apartados:

. Evaluacion de la docencia en la Universidad de Chile, donde se presentan antecedentes
histéricos y los objetivos e importancia de las dimensiones abordadas en el instrumento,
elementos relevantes a tener en consideracién para la lectura e interpretacion de los
resultados.

Il. Recomendaciones para quienes toman decisiones, por una parte, para orientar en aspectos
individuales, que se refieren al acompafiamiento a docentes con foco en la mejora de sus
practicas docentes y, por otra, los aspectos transversales que involucran a la escuela,
carrera, programa y/o departamento, divididas en tres ambitos de relevancia para la lectura

e interpretacion de los resultados agregados.

Esperamos que esta informaciéon contribuya a orientar y facilitar las decisiones y las acciones de
acompafiamiento y reflexién situada en el marco de un didlogo institucional que busca la mejora
permanente de los procesos formativos para todo nuestro estudiantado, y para un adecuado

acompafiamiento al cuerpo académico.

Leonor Armanet Bernales
Directora
Departamento de Pregrado

Vicerrectoria de Asuntos Académicos
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|. Evaluacion de la docencia en la Universidad de Chile

a) Antecedentes

En el afio 2007, la Universidad de Chile inici6 el disefio de un Sistema de Evaluacion del Desempefio
Docente de Pregrado universal, proponiendo una evaluacion de la docencia desde la perspectiva de
diversos actores clave de los procesos formativos. En este contexto, se disefié e implementé la
primera Encuesta de Evaluacion del Desempefio Docente institucional, que se aplicé durante 8 afios

de manera continua en todas las carreras y programas que se imparten.

Entre 2015 y 2019 se desarrollaron procesos de revisién de este instrumento por parte de comisiones
triestamentales que concluyeron con una serie de propuestas tanto al instrumento mismo, como a
su procedimiento de aplicacién, en concordancia con las politicas emanadas del Senado
Universitario, con el Modelo Educativo actualizado, con las recomendaciones propuestas por el
proceso de Acreditacion Institucional y también incorporando las demandas sociales de la época,

incorporadas institucionalmente, en particular, lo relacionado con la perspectiva de género.

A partir de 2019 comienza, en conjunto con Ucampus, la actualizacién del sistema informatico que
soporta la informacion y por el cual el cuerpo académico tiene acceso a sus resultados, el DEPREG
incorpora recomendaciones especificas para cada uno de los items del instrumento, que pretenden
orientar a cada docente en aspectos especificos asociados a las dimensiones del instrumento, para
la mejora de su quehacer docente.

Estos cambios permanentes al proceso de evaluacion de la docencia desde la perspectiva del
estudiantado tienen como propdsito aportar informacién relevante y oportuna a cada docente de
pregrado para mejorar la experiencia educativa que ocurre en el contexto de su actividad formativa
(cursos, seminarios u otras), en el entendido que el desarrollo docente es un factor fundamental para

el logro de procesos formativos pertinentes e inclusivos.
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b) Encuesta de Evaluacion de Desempefio Docente: Dimensiones del instrumento

Comprender que la responsabilidad del éxito académico no recae so6lo en el cuerpo docente, sino
que el proceso es multidimensional y que por lo tanto es compartido tanto con el estudiantado mismo
como con las autoridades locales y centrales. Es primordial que quienes toman decisiones en las
unidades académicas se conviertan en una instancia de apoyo, orientacion y acompafiamiento en el

proceso de evaluacién de la docencia.

A fin de recordar los sentidos de cada dimension de la Encuesta de Desempefio Docente, esta
seccion explica brevemente el objetivo de cada una y su aporte al desarrollo de los procesos
formativos para poder comprender mas acabadamente las recomendaciones que se realizan a partir
de la visualizacion de los resultados en el nuevo sistema informatico instalado en Ucampus.

Dimension 1: Proceso de Ensefianza y Aprendizaje (10 items)
¢, Qué indaga?

La percepcion estudiantil en cuanto a aspectos metodolégicos y evaluativos del desarrollo de cada
curso o actividad curricular desde la concepcion de aprendizaje centrado en el estudiantado, definido

en el Modelo Educativo.

¢, Qué items contempla?

El/la docente...

1. ...utiliz6 metodologias de ensefianza que promovieron la participacion.

...vinculd6 las tematicas del curso con nuestros conocimientos y experiencias previas.
...planteé problemas interesantes y desafiantes, para fomentar la reflexion autbnoma.

..vinculé las tematicas del curso con su aplicacién practica en la disciplina y/o profesion.

a > 0N

...se comunic6 con claridad (por ejemplo, al responder preguntas, explicar contenidos o dar
instrucciones).

6. ...utiliz6 las plataformas institucionales (U-Cursos/U-Campus) como un apoyo a nuestro
aprendizaje.

7. ...explico los criterios de evaluacion de forma oportuna.
...utilizé la retroalimentacién como una instancia para mejorar nuestro aprendizaje.

...entregod los resultados de las evaluaciones en un tiempo prudente y antes de la proxima
evaluacion.

10. ...demostré6 compromiso e interés con nuestro aprendizaje.
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¢, Cual es su relevancia?

Promover la participacion activa del estudiantado permite el desarrollo de habilidades transversales
altamente relevantes para el quehacer profesional: resolucién de problemas, pensamiento critico,
habilidades comunicativas y colaborativas. Ademas, valorar los conocimientos y experiencias previas
permite su vinculacién con los nuevos contenidos, aportando al desarrollo de habilidades cognitivas

superiores: interpretacion, transferencia, aplicacion, problematizacién.

Vincular las tematicas del curso o actividad curricular con su aplicacién practica permite relevar su
aporte al logro del perfil de egreso, resaltar la importancia de la profesion en el medio, con el abordaje
de problemas méas amplios de la sociedad, y ayudar a darle sentido a conocimientos que pudieran

resultar muy abstractos o con poca relacion con la realidad, aportando a la pertinencia.

Comunicar es parte del rol mediador del quehacer docente ya que la interaccion formativa intensa y
eficaz aporta al desarrollo académico, social y personal del estudiantado, especialmente si se
comparte el propio interés y entusiasmo por la materia y la docencia, ya que favorece la implicacion

(engagement), el autoconcepto y la persistencia en el estudiantado.

Explicitar de forma clara el propoésito de la evaluacion y disefiarla en funcion del mismo, compartiendo
con anterioridad los criterios o indicadores de evaluacion, posee la misma relevancia que entregar
oportunamente los resultados y proporcionar retroalimentacion que permita al estudiantado
autorregular su proceso de aprendizaje y orientar sus acciones para reforzar y corregir su

desempefio.
Dimension 2: Relaciones Interpersonales (5 items)
¢, Qué indaga?

La calidad de las interacciones que se establecen entre todas las personas que participan del

proceso formativo para crear un clima favorecedor para el aprendizaje con equidad e inclusién.

¢ Qué items contempla?

El / la docente...

11. ...fomento que tanto hombres como mujeres participaran por igual.
12. ...consideré nuestra opinion y motivaciones en el desarrollo del curso.
13. ...nos trat6 de manera respetuosa y equitativa sin discriminaciones.

14. ...se relaciond con los y las estudiantes sin utilizar estereotipos de género ni hacer comentarios
sexistas.

15. ...generd un clima de confianza que facilité nuestro aprendizaje.
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¢, Cual es su relevancia?

El ambiente de aula permite o inhibe que el estudiantado desarrolle el sentido de pertenencia a una
comunidad y se construye a partir de las interacciones y de la comunicacion verbal y no verbal entre
todas las personas, pero es el o la docente quien tiene mayor influencia y responsabilidad en ello,

por lo que sus habilidades para la comunicacion, la escucha y la empatia son fundamentales.

Es por ello la importancia de considerar la opinién y motivaciones del estudiantado en el desarrollo
del curso o actividad curricular, entendiendo que no sélo aprenden saberes, sino que también a
movilizarlos para abordar con eficacia situaciones reales. La percepcion de confianza y seguridad a
través de un trato respetuoso y equitativo, que se tenga dentro de esta comunidad, facilita
interacciones adecuadas para construir los aprendizajes esperados y también aporta a la instalacion
de una sana convivencia y un sentido de respeto a la diversidad.

Particularmente relevante es la integracion de la perspectiva de género desde una mirada
interseccional en las clases o actividades curriculares, ya que permite la participacion en igualdad
de condiciones de hombres, mujeres y disidencias sexuales y de género, sin discriminacién ni uso

de estereotipos de ningun tipo que pudieran vulnerar los derechos y la dignidad de las personas.
Dimensién 3: Gestion del Proceso Formativo (5 items)
¢, Qué indaga?

Aspectos vinculados a las responsabilidades docentes en cuanto a la programacién de asignatura,
la disposicion del material de apoyo, el respeto por el tiempo de dedicacién del estudiantado y la

disciplina docente respecto de asistencia y puntualidad.

¢ Qué items contempla?

El/la docente...

16. ...explicd oportunamente el programa de curso (resultados de aprendizaje, metodologias y
evaluacion).

17. ...planifico las actividades del curso acorde a los créditos (tiempo de dedicacion presencial y no
presencial).

18. ...abord6 las tematicas en coherencia con los resultados de aprendizaje declarados en el
programa de curso.

19. ...utilizd y/o entregd materiales que fueron Utiles para nuestro aprendizaje (por ejemplo,
presentaciones, guias, bibliografia o videos).

20. ...fue responsable con la asistencia y la puntualidad en las clases...utilizé la retroalimentacion
COMo una instancia para mejorar nuestro aprendizaje.
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¢, Cual es su relevancia?

El programa de curso debe ser considerado como una herramienta pedagogica, por lo que su
conocimiento y explicacion es relevante para ajustar expectativas con respecto a lo que se espera
del estudiantado, puesto que explicita las reglas del proceso y los compromisos docentes con sus
estudiantes. Sin embargo, es necesario que, para que sea un aporte real, exista coherencia interna
entre resultados de aprendizaje, contenidos, metodologias, tiempo de dedicacién, recursos y formas

de evaluacion.

Dadas las caracteristicas cada vez mas heterogéneas del estudiantado, es necesario conocerles
para estimar los tiempos de aprendizaje del grupo curso, respetando la carga académica expresada

en créditos transferibles.

La utilizacion de materiales pedagdégicos o recursos educativos adecuados, es muy relevante para
la mediacion del proceso formativo, favoreciendo las condiciones para el aprendizaje autbnomo y

entregando oportunidades de revision y consolidacion de los aprendizajes fuera del tiempo de clases.

Por Gltimo, se evalla la percepcién respecto de la responsabilidad docente en cuanto a puntualidad
y asistencia a clases, entendiendo que, dado que el cuerpo académico quien controla los preceptos

al respecto debe actuar con su ejemplo para modelar conductas profesionales deseables.
Evaluacion General de Ayudantes (1 item)
¢, Qué indaga?

Aspectos generales relacionados con el desempefio de quienes cumplen la funcion de ayudantes de

los cursos.

¢ Qué items contempla?

De manera general, ¢cémo evaluarias el desempefio de las y/o los ayudantes de este curso?

¢, Cual es su relevancia?

La ensefianza entre pares es una forma de aprender que trae beneficios tanto para quienes reciben
apoyo, como para quienes lo entregan, por lo que las ayudantias son entornos de aprendizaje
enriquecedores de construccion de aprendizajes significativos. En este sentido, la opinidn que pueda
tener el estudiantado acerca de sus ayudantes en su rol de agentes mediadores y motivadores de
los aprendizajes, ayuda a la mejora de los procesos de seleccién, formacion y retroalimentacion de

esta importante labor.
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Comentarios (2 items)
¢, Qué indaga?

Las opiniones respecto de aspectos positivos y por mejorar, generales y/o especificos, relacionados
con el desempefio de cada docente o del curso que no hayan sido evaluados en los items anteriores

0 que requieran de una profundizacién por parte del estudiantado.

¢, Qué items contempla?

Comenta los aspectos positivos de la o el docente y/o del curso.

Comenta los aspectos a mejorar de la o el docente y/o del curso.

¢, Cual es su relevancia?

El item de comentarios abiertos relacionados con aspectos positivos, pretende ser un espacio en el
que el estudiantado puede, genuinamente, valorar elementos del curso que fueron diferenciadores
respecto de otras actividades curriculares y que podrian ser replicados para mejorar la calidad de la
docencia de la carrera o programa. Asimismo, permite al estudiantado explayarse en el
reconocimiento a docentes que son considerados de excelencia, en aspectos disciplinares,

didacticos y/o relacionales.

Los comentarios abiertos relacionados con aspectos a mejorar permiten al estudiantado plantear
tematicas que, por una parte, puedan no haber sido preguntadas en los items de respuesta cerrada
0, por otra parte, requieran ser profundizadas para que sean consideradas por el cuerpo académico.
En este sentido, pueden ser de mucho interés para quienes toman decisiones, observaciones
relacionadas con aspectos disciplinares, pedagdgicos, curriculares, administrativos o relacionales

que ameritan atencion.
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II. Recomendaciones para tomadoras/es de decisiones

Esta seccién presenta, en un primer apartado, una guia para ingresar a ver los reportes de resultados
de la Encuesta de Evaluacion del Desempefio Docente por unidad académica y un segundo apartado
en el que se comparten una serie de recomendaciones de accion relacionadas con aspectos
relevantes a considerar para la toma de decisiones informada por parte de las autoridades de las
diferentes Unidades Académicas (principalmente Direcciones de Escuela, Jefaturas de Carrera o
Programa), a partir de la visualizacion de los resultados alojados en la plataforma Ucampus. Dado
su espiritu de orientaciones, pueden ser implementadas de manera flexible y adecuandose a las

propias realidades locales.
a) Cémo se visualiza la informacion en la plataforma

Al ingresar a la plataforma Ucampus con sus credenciales, se despliega el listado de unidades
académicas a las que tiene acceso, en el menu de la izquierda. Dentro del listado de campos de su
propia unidad académica, se encuentra la pestafia “Encuestas Docentes” que le permite ver todas
las Encuestas que se encuentran activas y la cantidad de aplicaciones, como se especifica en la

figura a continuacion.

Encuestas Docentes - Unidad Académica
Catilogo de Cursas - FAU
Catdlogo da Cursos - FCFM

Catilogo g Cursos - Medicina

Catilogo da Cursos - Odontoiogia
[ Mostras Obscietas.

Encuestas (4} M Encuestas Por Perscna

Servic Senerales »

Artes -+ N Nombre Aplicaciones
Bolatines 1 Encuesta de Evaluandn e la Docencia Medada por Tecnologias 7
Catilogo da Cursos 2 Encuesta de Evaluacidn del Desempefio Docenie 7

3  Retoaimentacion a la Docencia (Intermedia) A
4 Retroaimentacidn a la docencia medkada por tecnoogias (Intermedia) [1]
Bachilleroto *

Si requiere revisar todas las encuestas aplicadas histéricamente, debe marcar el recuadro “Mostrar
obsoletas”, y los instrumentos aplicados que ya no se encuentran activos se mostraran en un color

celeste claro, como se muestra a continuacion.
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Encuestas Docentes - Unidad Académica

Encuestas (5) Mis Encuestas Por Persona
Agregar Encuesta
I 3 Vostar Cosoletas |
N' Nombre Aplicaciones
1 Encuesta do Evaluaciin de la Docencia Medada par Teonalogias 6
2 Encuesta do Evaluacita dal Deserspadio Docerte 5

- vl LE 2 o b i
6
Lasr péra m L ] ) o> o
ta?2 )
Las 1y a para = \ y ol f '
9 Retroalmentacidn a b Docencla (Intermedia) 2
10 Retoalmentacidn 2 fa docencia mediada por tecnoloy’as (intermedia) 0

El siguiente paso sera pinchar la pestafia “Encuesta de Evaluacion del Desempefio Docente”:

Encuestas Docentes - Unidad Académica

Encuestas (5) Mis Encuestas Por Persona

() Mostrar Obsoletas

N*  MNombre Aplicaciones

Encuesta de Evaluacion de la Docencia Mediada por Tecnologias [

Encuesta de Evaluacién del Desempefio Docente

Retroalimentacién a la Docencia (Intermedia)

diad

2
3 Encuesta Docente de Magister y Doctorado
4
5

e Moo !

Retroali ion a la docencia

jper tecnologias (Intermedia)

Se le desplegara un menu con los diferentes semestres en los cuales se ha aplicado la Encuesta,
con los cursos habilitados y la cantidad de respuestas obtenidas.

11
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Encuestas Docentes - Unidad Académica
Encuesta de Evaluacion del Desempeno Docente opreisuaizar & exportar

Aplicacicnes (5) Configuracion Preguntas (23)

N° Encuesta Cursos Habilitados Respuestas
1 Segundo Semestre 2023 1.059 9.059
Del 11/12/2023 al 17/01/2024

2 Primer Semestre 2023 981 9.801
Del 17/07/2023 al 04/08/2023

3 Segundo Semestre 2022 1.1 8.666
Del 11/01/2023 al 27/01/2023

4 Primer Semestre 2022 986 8647
Del 10/08/2022 al 26/08/2022

5 Primer Semestre 2019 856 9072
Del 01/08/2019 al 07/08/2019

Al pinchar el semestre que quiere consultar, se le desplegara la siguiente ventana, donde podra
elegir en un menu desplegable el Departamento o Carrera que necesita analizar y si desea ver todos
los cursos o sélo aquellos que han tenido envios.

Encuestas Docentes - Unidad Académica
Encuesta de Evaluacion del Desempeno Docente epeisusizar & expotar

Aplicaciones (7) Configuracion Preguntas (23)

Se%undo Semestre 2023 csrose

Del 0l/03/2023 ¢l 31/01/2024

Resultados por Persona Resultades por Curso Aplicacion

Respuestas por Dia 2000

\

0240304 2024-03-05

Dimensiones D1 Proceses de Ensefianza y Aprendizaje
D2 Relaciones Interpersonales
D3 Gestion del Proceso Formativo

Escala 10a6.0

Departamento ce Biologia (33) X 4
[ Q)

Departamento de Ciencias Ecologicas (29)

Departamento de Fisica (32)

Departamento de Matematicas (34)

Departamento de Quimica (36)

Escuela de Pregrado (43)

Todos (207)

| Mostrar Todos @ Sblo Cursos con Envios

12
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Cuando llegue a la ventana de su Departamento o Carrera podra elegir si desea ver los resultados

por persona o por curso.
Resultados por Persona Resultados por Curso

a) Siselecciona ver por persona, los datos que se muestran son los siguientes: (1) nombre y sigla
del curso, (2) nombres de la o el docente, (3) cantidad de respuestas en blanco, (4) cantidad de
respuestas en relacion con el total de inscritas/os en el curso, (5) resultados personales por cada
una de las dimensiones de la encuesta y (6) el resultado global. Ademas, si se pincha en el titulo

de cada columna podra ordenarla para su mejor visualizacion.

| Resultados por Persona | Resultados por Curso IZI
Persona

N® Curso 1 Blancas vRespuestas D1 D2 D3 Global

14 10 E 41 40 38 4.0
15 10 E 45 45 486 4.5
16 10 E 49 48 48 48
6 W e 44 46 46 4.5
7 W e 50 50 50 5.0
39 6 m-n 43 43 45 44
2 6 W s 29 43 39 a7

b) Si selecciona ver por curso, los datos que se muestran son los siguientes: (1) nombre y sigla del
curso + nombre(s) de docente(s), (2) cantidad de respuestas en blanco, (3) cantidad de
respuestas en relacion con el total de inscritas/os en el curso, (4) resultados personales por cada
una de las dimensiones de la encuesta o, en el caso de docentes que imparten el mismo curso,
promedio de resultado entre docentes y (5) resultado global individual o promedio si son mas
docentes. Ademas, si se pincha en el titulo de cada columna podra ordenarla para su mejor

visualizacion.

Resultados por Persona Resultados por Curso Aplicacion
° ¢ °
N°  Curso Blancas Respuestas oM Dz D3 D4 Global

Totales 9%
1 1 1411 6.3 6.4 6.4 7.0 6.5
=
2 2 5 58 58 57 6.0 5.8
]

13
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En ambas visualizaciones podra ver los resultados especificos de un curso o docente pinchando

sobre el nombre.

En el caso de los resultados cuantitativos se desplegara el promedio de cada una de las dimensiones
y su comparacién con los resultados de otras secciones si corresponde, su Departamento y su

Facultad.

Resultados Cuantitativos

Resultado superior a Resultado inferior a ...

- 81 59 al
ol Ver Recomendaciones : O profesoras Dupsrtamanss oo Facuitad oo Cs

Docente

( ) 5g 83 8
onales » 83 - : .

Docente

( ) 55 8 a2
o3 [Bs et 59 - : -

Docente

Al pinchar en las dimensiones (1) podra ver cada una de las preguntas de la Encuesta con el puntaje
otorgado a cada docente y su comparacién. Si desea ver mas detalles puede pinchar en la nota de
cada pregunta (2) y se le abrird el nimero de respuestas por cada nivel de logro y el porcentaje que

le corresponde (3).

@ Cuantitativos () Cualitativos

Resultados Cuantitativos

Resultado superiora .. Resultado inferior a ..

Docente

1 El/la docente utilizd metodologias de ensefianza que promovieron la participacion.
1l Ver Recomendaciones { B ' 6.6 6.0 6.1

Totalmente en desacuerdo (2)
Basiante en desacuerdo (0)
Un poco en desacuerdo (0) G

Un poco de acuerdo (2) e
Bastante de acuerdo (6)

Totalmente de acuerdo (52)

14
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Cabe destacar que estas vistas las tiene cada docente que ingresa a su curso y que tanto las
dimensiones como las preguntas tienen recomendaciones pedagdgicas especificas para docentes

que seria importante que se consideraran para el desarrollo de los cursos.

Al abrir la pestafia de resultados cualitativos podra ver los comentarios del estudiantado respecto de
su percepcion del cuerpo docente. Al pinchar en cada comentario se colorardn de rosado todos

aquellos que pertenecen a estudiantes particulares, sean positivos o negativos.

(O Cuantitativos @ Cualitativos

Resultados Cualitativos

Pusdes hacer click sobre I35 respuestas para destacar las de la misma persona en otras preguntas.
Comentarios v

1 Comenta los aspectos positivos de la o el docente.

Es puntual con los horarios de clases, da buenas retroalimentaciones y siempre
presta ayuda cuando se necesita.

muy buen profe, me motiva a aprender

El docente mostro en todo momento compromiso con nuestro aprendizaje y con las
clases, esto se puede ver evidenciado a la disposicion que mostraba al responder
nuestras duda en todo momento y al compromiso y puntualidad en todas las clases

2 Comenta los aspectos a mejorar de la o el docente.

todo bien.

nada, lo tkm

En el caso de cursos con varias secciones, podra saltar de una a otra para ver los resultados de sus

diferentes docentes, de la siguiente manera:

Resultados por Persona Resultados por Curso Aplicacion

Nombre del curso

.
Clave del curso Segundo Semestre 2023

Respuestas Recibidas Blancas 2

Escala 10a60

@ Nombre docente
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b) Recomendaciones

Los resultados de la Encuesta de Desempefio Docente, analizados desde una perspectiva integral,
es decir, observando de manera conjunta los resultados cuantitativos y cualitativos, tanto desde la
perspectiva de las dimensiones del instrumento como de los cursos o docentes particulares permite:
i) entregar retroalimentacion positiva a aquellos equipos docentes que han obtenido buenos
resultados a fin de incentivar su motivaciéon e involucramiento con el proceso de ensefianza y
aprendizaje y utilizar sus experiencias positivas formando comunidades de aprendizaje e
involucrando a docentes bien evaluados como mentores o tutores de otras/os; ii) detectar los
aspectos que es necesario acompafiar para la mejora de la experiencia formativa buscando los
espacios para su formacion y retroalimentacion en focos especificos de desarrollo docente; vy. iii)
propiciar espacios de dialogo con docentes, directivos/as y estudiantes a fin de compartir las
acciones desarrolladas para promover la calidad de los procesos formativos y recoger propuestas

para el avance en el proceso de mejora.

A fin de disponer los datos cuantitativos y cualitativos de manera de poder ser gestionados por cada
tomador/a de decisiones, desde la plataforma UCampus puede ser descargada una Hoja de Calculo
de Excel con cuatro pestafas: i) resultados cuantitativos, donde se pueden analizar todos los
cursos de un semestre que han tenido respuesta a la encuesta filtrando por distintos criterios (por
curso, por dimensién, por pregunta, por docente, por ayudantes); ii) resultados cualitativos, donde
se pueden analizar los comentarios positivos y de mejora (por curso, por docente, por secciones); iii)
detalle de respuestas, donde se puede focalizar de manera pormenorizada cada item con la
cantidad de respuestas por cada opcion; iii) totales por dimensién, donde se puede observar la
cantidad de respuestas por cada opcién y su porcentaje y iv) totales por pregunta, donde se puede
observar cantidad de respuestas por cada indicador, opcion de respuesta y sus respectivos
porcentajes. Por Ultimo, hay una quinta pestafia que donde se explicita la formulacién de cada una

de las preguntas de la encuesta para tenerlas presentes al momento de hacer el analisis.

Puede llegar a este documento en el apartado de “Resultados por persona” e ir al enlace “Descargar

detalle” que se encuentra al costado de “Sélo cursos con envios” en la plataforma:
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Encuesta de Evaluacién del Desempeno Docente e presusizar 2 Exportar
Aplicaciones (12) Configuracion Preguntas (23)

Segundo Semestre 2023 ceresa
4

Lelllf1z/20. ol O1/01/20

Resultados por Persona Resultados por Curso Aplicacion

Respuestas por Dia 4000

0 =
e
Dimensiones D1 Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

D2 Relaciones Interpersonales
D3 Gestién del Proceso Formative

Escala 1.0a6.0

Ciencias Basicas (22) % v | Wostrar Todos ) Sélo Cursos con Envies | & &Descargar detalle

& E &0C

N°  Curso Persona Blancas Respuestas m D2 D3 Global

De manera general, y con el objetivo de avanzar en la utilizacion cada vez mas pertinente de los

resultados de la Encuesta Docente, se sugieren las siguientes recomendaciones generales:

- Promover espacios de autocuidado para el cuerpo académico, a fin de mantener un ambiente
laboral que propicie su involucramiento en las decisiones pedagdgicas que inciden en un proceso
formativo de calidad.

- Dialogar acerca de los resultados generales con los miembros de los equipos directivos que se
relacionan con la calidad de la docencia (direccidon de escuela, jefaturas de carrera, equipos de
docencia, departamentos, directores académicos y otras instancias atingentes) para actuar de
manera coordinada en la toma de decisiones.

- Entregar reconocimientos e incentivos de diversa indole a docentes que han sido bien evaluados
por sus estudiantes.

- Explicitar permanentemente que el propdsito de la evaluacion docente es mejorar la calidad de
la docencia a través de un proceso transparente, de retroalimentacion y con un caracter no
punitivo.

- Evaluar la posibilidad de otorgar tiempo dentro de la jornada laboral para la formacion docente.

- Promover el sentido de corresponsabilidad en la formacion entre todas las personas involucradas
(docentes, autoridades, estudiantes y personal de colaboracién) en la comunidad local.

- Promover que los equipos docentes compartan con sus cursos los resultados de versiones
anteriores al inicio del semestre y comenten los cambios realizados para la versién actual con
fines de mejora, para promover la implicacion del estudiantado en el proceso de evaluacion de

la docencia.
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A continuacion, se entregan algunas recomendaciones especificas para la lectura de los resultados
y la toma de decisiones:

I. Respecto de la tasa de respuesta:

¢, Por qué es importante considerar este aspecto?

En nuestra universidad se infiere que tasas de respuesta en la Encuesta Docente sobre el 50%
significa que hay resultados suficientemente concluyentes como para tomar decisiones e iniciar

acciones respecto de aspectos que el estudiantado considera que requieren mejorar.

Sin embargo, existe el “sesgo de no respuesta” que se refiere a la falta de participacion de personas
que, por diversas razones (como falta de interés, desconfianza en el proceso u olvido), no contestan
una encuesta. Cuando sucede este fendmeno (tasa de respuesta >50%) se puede llegar a
conclusiones poco fidedignas, impidiendo que la encuesta cumpla su propésito y repercutiendo en
la toma de decisiones tanto de docentes como de autoridades de unidad académica. En estos casos,
€s necesario que se tomen acciones para aumentar la participacion y asi poder tomar decisiones de

mejora continua de la docencia considerando la voz del estudiantado.

¢Dbénde se puede ver esta informacion?

B
Blancas @puestas\ D1 D2 D3 Global

' 52 54 52 5.3
N D%

¢, Qué pueden hacer quienes toman decisiones para mejorar este aspecto?

- Indagar las razones de la baja tasa de respuesta con el estudiantado a través de grupos focales
u otras estrategias, a fin de dar solucién a este sesgo.

- Difundir de manera oportuna, por diversos medios (correos masivos, redes sociales, afiches) la
calendarizacion de la aplicaciéon de la encuesta, a fin de minimizar la falta de respuesta por
olvido o ignorancia.

- Establecer mecanismos que permitan incrementar la tasa de respuesta del estudiantado, como
por ejemplo calendarizar espacios para que se responda la encuesta en sala, coordinar para
que el hecho de responder tenga influencia en la inscripcion de ramos u otras medidas
pertinentes.

- Planificar el uso que se le dara a los resultados en su unidad académica a fin de contar con un

plan de accién claro y oportuno.
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- Comunicar claramente acerca del uso que se dara a los resultados de la encuesta, asi como su
propdsito, a fin de que al estudiantado le dé sentido a su participacién consciente.

- Promover que el cuerpo docente explique a sus estudiantes la importancia del proceso,
motivando su participacion.

- Promover que el cuerpo docente, al iniciar un nuevo curso, junto con presentar el programa de
la actividad, muestre a sus estudiantes los resultados de la encuesta de evaluacion de la
docencia del curso homologo inmediatamente anterior, haciendo hincapié en las acciones que
se tomaran para superar los aspectos que aparecen mejorables y para potenciar los aspectos

positivos.
ii. Respecto de los resultados por curso: (Lectura horizontal - mirada individual)

¢, Por qué es importante considerar este aspecto?

Los resultados de la encuesta de desempefio docente por curso de una carrera o programa pueden
entregar informacién valiosa acerca de las dificultades que el estudiantado esta teniendo en una
disciplina o materia particular, orientar acerca de la percepcion estudiantil respecto de docentes
particulares -que pueden ser comparados con quienes imparten la misma asignatura, con el
promedio del departamento al que tiene adscripcién y con el de su Facultad- y verificar los cursos
que a nivel tanto de promedio global del curso como de alguna dimensién en especifico, requieran

atencién, intervencién o acompafiamiento.
¢, Donde se puede ver esta informacién?
Los resultados en plataforma estan disponibles en dos formatos:

a) Por persona, donde podra hacer un analisis individual de la percepcién estudiantil respecto de
docentes particulares. Al pinchar en el nombre del curso o docente, se le desplegara la
informacion especifica de ese curso donde podra ver los resultados cuantitativos o cualitativos.

b) Por curso, donde podra ver el promedio de los resultados de las secciones de una actividad
curricular. Al pinchar en el nombre del curso, se le desplegara la informacion especifica de cada
docente que imparte ese curso y podra navegar entre ellas/ellos para analizar los resultados

cuantitativos o cualitativos.
¢, Qué pueden hacer quienes toman decisiones para mejorar este aspecto?

- Realizar un estudio de las asignaturas criticas que pudiesen requerir de un ajuste de programa
(en todas sus secciones) y/o de planificacion de las clases (en las secciones que tengan

resultados inferiores).
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- Promover el trabajo colaborativo entre docentes de un mismo curso a fin de compartir buenas
préacticas pedagogicas.

- Inducir a docentes con baja puntuaciéon a acudir a las unidades de apoyo a la docencia
existentes en las distintas unidades académicas para recibir asesoria y acompafiamiento en
ambitos pedagogicos, de construccion de programas y materiales de apoyo docente.

- Incorporar o maximizar los espacios de apoyo al aprendizaje (unidades de apoyo locales,
ayudantias, tutorias) que permitan al estudiantado regular su proceso formativo para lograr los
resultados propuesto por las asignaturas de mayor complejidad.

- Ofrecer actividades o cursos de formacion y desarrollo docente que se ofrecen a nivel local o
central

- En el caso de docentes que obtuvieron resultados bajos en los items relacionados
especialmente con relaciones interpersonales (por ejemplo, trato discriminatorio y/o sexista,
complementado por lo sefialado en los comentarios abiertos del estudiantado), proponer
reuniones individuales a fin de ofrecer asesoria, acompafiamiento y espacios de formacion en
este ambito.

- En el caso de situaciones mas graves relacionadas con denuncias de trato discriminatorio o
sexista, citar a la o el docente a fin de establecer un primer acercamiento, delimitar las
responsabilidades y/o derivar a las instancias correspondientes adscribiéndose al Protocolo de

actuacion _ante denuncias sobre acoso sexual, violencia de género, acoso laboral vy

discriminacién arbitraria.

iii. Respecto de los resultados por dimension: (Lectura Vertical - escuela, carrera,

programa y/o departamento)

¢, Por qué es importante considerar este aspecto?

Cada dimension de la encuesta esta referida a distintas funciones del quehacer docente, por lo que
realizar un andlisis general por cada una de ellas, permite al equipo directivo visualizar en qué
dimension mayoritariamente hay una evaluacion baja en los cursos que se imparten en una carrera
0 programa, involucrando a un mayor numero de docentes. Asimismo, permite tomar decisiones
orientadas a mejorar los aspectos especificos en los cuales la encuesta tuvo resultados

insatisfactorios y que pueden ser abordados de manera colectiva o individual.

¢,Donde se puede ver esta informacion?
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N°® Curso Persona Blancas p D1_D2

1 5.1 75.4 5.3
2 52 56 5.4
3 51 47 5.0
4 57 57 57
5 57 5.8 57
6 57 58 5.7
7 57 5.8 58
8 56 57 5.7
9 [E7 | |53 54 5.5
10 48 56 50
11 19/19. 58 59 58

Global

5.3
5.4
4.9

5.7

5.7
5.7

5.8

5.7

5.4

5.1

5.8

¢ Qué pueden hacer quienes toman decisiones para mejorar este aspecto?

- Priorizar acciones a realizar por dimensién, de acuerdo a los resultados generales obtenidos.
- Poner a disposicion y difundir los programas de formaciéon docente impartidos tanto desde el

nivel central como local para la mejora de las habilidades docentes en alguna o varias

dimensiones.

- Disefiar actividades de formacién docente especificas para mejorar aquellas practicas que

impactan a un mayor nimero de cursos o actividades curriculares.

- Promover instancias de trabajo colaborativo que permitan la reflexién conjunta de los aspectos
percibidos por el estudiantado como insatisfactorios en cualquiera de las tres dimensiones.

- Promover la conversacion entre docentes y estudiantes respecto de los aspectos percibidos

como insatisfactorios, para buscar las mejoras mas pertinentes.

Contactos

Si requiere asesoria para apoyar y acompafar a sus docentes a partir de los resultados de la

Encuesta de Evaluacion del Desempefio Docente, le sugerimos contactarse con:

Unidades locales de apoyo a la docencia y al aprendizaje por Unidad Académica.

Unidad de Docencia del Departamento de Pregrado de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos.
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