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Orientaciones de accion a partir de los
resultados de la Encuesta de Evaluacion del
Desempeino Docente

Este documento presenta una serie de recomendaciones u orientaciones de accién
creadas a partir de los temas indagados por la Encuesta de Evaluacion del
Desempefio Docente. Cada recomendacion esta estructurada, en primer lugar,
describiendo brevemente la importancia del aspecto indagado por el item, y, en
segundo lugar, presentando una serie de orientaciones que guian, de manera
general, como abordar esta tematica en su quehacer docente.
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Dimensidon Proceso de Ensenanzay
Aprendizaje

¢ Qué indaga?

La percepcion estudiantil en cuanto a aspectos metodologicos y evaluativos del
desarrollo de cada curso o actividad curricular desde la concepcion de aprendizaje
centrado en el estudiantado.

¢ Cual es su relevancia?

Promover la participacion activa permite desarrollar habilidades transversales
altamente relevantes para el quehacer profesional: resolucién de problemas,
pensamiento critico, habilidades comunicativas y colaborativas. Ademas, valorar los
conocimientos y experiencias previas permite su vinculacidn con los nuevos
contenidos, aportando al desarrollo de habilidades cognitivas superiores:
interpretacion, transferencia, aplicacidn, problematizacion.

Vincular las tematicas del curso o actividad curricular con su aplicacién practica
permite relevar su aporte al logro del perfil de egreso, resaltar la importancia de la
profesién en el medio, con el abordaje de problemas mas amplios de la sociedad, y
ayudar a darle sentido a conocimientos que pudieran resultar muy abstractos o con
poca relacién con la realidad.

Comunicar es parte del rol mediador del quehacer docente ya que la interaccion
formativa intensa y eficaz aporta al desarrollo académico, social y personal del
estudiantado, especialmente si se comparte el propio interés y entusiasmo por la
materia y la docencia, ya que favorece la implicacién (engagement), el autoconcepto
y la persistencia en el estudiantado.

Explicitar de forma clara el propdsito de la evaluacién y disefiarla en funcidn de este,
compartiendo con anterioridad los criterios o indicadores de evaluacion, posee la
misma relevancia que entregar oportunamente los resultados y proporcionar
retroalimentacion que permita al estudiantado autorregular su proceso de
aprendizaje y orientar sus acciones para reforzar y corregir su desempefo.
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item 1: Utilizé6 metodologias de ensefianza que promovieron la
participacién

¢éPor qué es importante?

La docencia universitaria actual esta progresando hacia una docencia centrada en
el estudiante. Este avance ha derivado de investigaciones en cuyos resultados se
destaca que es lo que el estudiante hace, y no lo que el profesor hace, lo que
determina el logro de aprendizajes. De esta forma, el rol de las y los docentes en
los procesos de ensefianza y aprendizaje ha pasado de ser una fuente transmisora
de conocimiento, a tener un rol de mediador del aprendizaje. Por su parte, los
estudiantes deben pasar de actores pasivos, que escuchan y hacen preguntas
esporadicas, a ser sujetos protagdnicos de su proceso de aprendizaje. Esto quiere
decir que, mas que esperar que interactuen con los conocimientos unicamente a
través de clases expositivas, es importante que los estudiantes tengan una
participacion en la busqueda y construccion de los diferentes saberes del curso.
Para que esto ocurra, la docencia debe estar bien organizada, entendido esto como
una adecuada disposicidon secuencial de los contenidos, acompanado una
planificacion detallada y sistematica de la progresion del aprendizaje. La
investigacion demuestra que la organizacion y claridad en el proceso de
planificacion se asocia con una mejor comprension por parte de las y los
estudiantes, una mayor satisfaccion con la asignatura, niveles mas altos de
motivacion, mejores calificaciones y examenes finales, y mayor persistencia en los
estudios.

Cuando el estudiante participa activamente en una clase utiliza recursos cognitivos
y habilidades que, a través de métodos mas tradicionales de ensefianza (como la
catedra, clase expositiva o clase magistral, donde el docente habla, y el estudiante
escucha y hace preguntas), no le seria necesario utilizar. La importancia de esto
recae, ademas, en que genera condiciones favorables para el desarrollo de
competencias o habilidades transversales altamente relevantes para el quehacer de
todo profesional, como lo son la resolucion de problemas, el pensamiento critico, y
las habilidades comunicativas y de colaboracién.

Finalmente, la importancia del uso de metodologias de ensefianza que promuevan
la participacion de todos las y los estudiantes recae en que, segun la evidencia mas
reciente y vigente, favorecen el involucramiento, motivacion y compromiso de los
estudiantes con su proceso de aprendizaje.
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¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Una manera de generar condiciones que favorezcan la participacion de los y las
estudiantes en sus procesos de aprendizaje es a través del uso de metodologias de
aprendizaje activo, que no significa dejar al estudiante solo, sino que conlleva un
aprendizaje constructivo, que mediante el debate, la escritura de ensayos, la
resolucion de problemas, el estudio de casos, entre otros, produce resultados que
contienen ideas relevantes que van mas alla de la informacion de partida
(reorganiza las ideas, sintetiza, critica, disefia, aplica ofrece soluciones, hace
diagnaostico, aporta analisis). Si bien no existe una propuesta unica de actividades
o procedimientos infalibles, hay un repertorio de practicas docentes que implican
involucrar al estudiante en la actividad, la mejor ensefianza sera aquella que crea el
entorno y las propuestas mas adecuadas en cada contexto. Estas consisten en un
conjunto de formas de ensefar donde los estudiantes tienen un rol protagonico en
su proceso de aprendizaje, y el docente asume un rol mediador, es decir, guia la
sesion, explicita los objetivos, distribuye las tareas, modera las intervenciones, y
clarifica aquellos puntos que donde haya dudas.

Este tipo de metodologias crean condiciones que promueven la participacion, al
interpelar hacia la accion a los y las estudiantes durante su desarrollo. Algunas
practicas educativas serian: aprendizaje a partir de la experiencia, aprendizaje por
descubrimiento, aprendizaje by doing, aprendizaje por indagacion, aprendizaje-
servicio, tutorias entre pares, trabajo de laboratorio, role-playing, estudio de casos,
aprendizaje basado en problemas o basado en proyectos, simulaciones y debates,
entre muchos otros.

Algunas preguntas clave que pueden ayudarle a orientar la seleccion de las
metodologias pertinentes para realizar sus clases son:

- ¢ Qué espero que mis estudiantes sepan hacer al término de la clase,
unidad tematica, y curso?

- ¢ Qué deberia pasar en las sesiones para que los estudiantes puedan lograr
estos objetivos al término del curso?

- Las metodologias que propongo actualmente, ¢ 1o permiten?
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item 2: Vinculd las tematicas del curso con nuestros
conocimientos y experiencias previas

¢éPor qué es importante?

La importancia de vincular las tematicas del curso con los conocimientos y
experiencias previas de los y las estudiantes, recae en que ellos/as solo pueden
aprender en la medida en que sus conocimientos y habilidades previas le son
suficientes para, si no resolver, al menos afrontar la tarea o leccién que les es
propuesta en el contexto del curso. Al mismo tiempo, estos conocimientos y
experiencias previas sirven de punto de partida, tanto si son correctos como si no lo
son, al momento de enfrentarse a nuevos saberes. Este contraste solo es posible si
él o la docente los conoce, es decir, no asume que los y las estudiantes ya saben
algo solo porque llegaron a su curso, y los pone explicitamente en relacion.

En este sentido, la importancia de acceder a los conocimientos y experiencias
previas de los/as estudiantes recae en que es la Unica manera de que €l o la docente
pueda ajustar la forma en que presenta las actividades del curso, y establecer
relaciones o vinculos entre el modo en que aborda los resultados de aprendizaje del
curso y los conocimientos previos que tienen los y las estudiantes.

El objetivo es disefiar actividades que exijan y animen a los/as estudiantes a ir mas
alla de lo que reciben (interpretar, elaborar, transferir, aplicar, disefiar, indagar,
concluir, cuestionar y evaluar), teniendo en cuenta sus capacidades, conocimientos
y concepciones previas.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Puede acceder a los conocimientos y experiencias previas de sus estudiantes en
cualquier momento de la clase, tanto a través de la implementacion actividades a lo
largo del curso, como también a través de preguntas sobre los temas clave de una
sesidn en particular.

Para tener un acercamiento a los conocimientos previos de los y las estudiantes
desde la evaluacion, se recomienda el uso de un diagnostico al inicio del curso y/o
de cada unidad tematica del curso. Los resultados de este diagnostico le entregaran
pistas tanto de los aspectos clave que ya manejan, como aquellos que deben ser
reforzados antes de seguir avanzando en el desarrollo del curso. Cabe destacar que
el diagnéstico puede ser, por ejemplo, el analisis de un caso, un articulo, una noticia,
0 una observacion en terreno, entre otras actividades, frente a las cuales los y las
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estudiantes pueden identificar y evidenciar sus nociones y aproximaciones frente a
temas complejos; para con posterioridad reconocer sus aprendizajes en torno a ello,
al incorporar nuevos conocimientos y perspectivas para su comprension y analisis.

Un ejercicio concreto de lo anterior seria una actividad donde él o la estudiante deba
resolver intuitivamente, apelando a sus conocimientos y experiencias previas, un
problema de la disciplina atingente a los objetivos del curso, y repetir el ejercicio una
vez hayan revisado los conceptos clave para abordarlo, segun los estandares y
procedimientos propios de la disciplina. A través de un ejercicio de analisis donde
se contrasten ambas formas de enfrentarse al problema, se pueden explicitar las
diferencias entre una y otra manera de afrontarlo y comprenderlo.

Asi como no es recomendable asumir que los estudiantes llegan al primer afio con
los conocimientos suficientes para enfrentar sus primeros cursos, se recomienda
repetir los ejercicios de diagndstico también para los estudiantes de cursos
superiores.
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item 3: Plante6 problemas interesantes y desafiantes, para
fomentar la reflexion auténoma

¢éPor qué es importante?

La asociacion entre implicacién del estudiante (student engagement) y aprendizaje
ha sido amparado empiricamente por numerosos estudios. Existen multiples
factores que pueden asociarse a un alto nivel potencial de implicacion de las y los
estudiantes con una actividad, estos serian: la percepcion de relevancia; la
flexibilidad y autonomia que concede al estudiante; el nivel de reto académico; las
oportunidades que ofrece para la interaccion y el trabajo colaborativo entre
companeros/as y la dimension experiencial de la actividad.

Las actividades son relevantes cuando el/la estudiante percibe que lo que hace es
importante y tiene trascendencia; potencian la autonomia cuando el/la estudiante
dispone de opciones en sus actividades, pueden adaptarlas a sus preferencias ,
tienen o comparten la capacidad de decision sobre determinados aspectos, no
sienten la presidén inmediata de la calificacion como motor de su propia actividad,
etc.; es académicamente desafiante cuando el/la estudiante se pone a prueba al
maximo nivel, los reta a pensar y razonar, a la elaboracion conceptual, la
transferencia de ideas y a la vinculacion de los aprendizajes; es colaborativo cuando
existe interaccion entre pares, se argumenta, debate y contrastan ideas; es
experiencial cuando hay relacién directa entre teoria y experiencia practica, que
puede materializarse de multiples formas.

Cuando los temas, problemas o preguntas que se trabajan son interesantes y
estimulan la curiosidad de sus estudiantes, esta incidiendo de manera positiva en
su motivacion hacia el aprendizaje. Los estudios mas recientes y vigentes sobre
motivacion muestran que el interés de los y las estudiantes por ciertas materias
tiene que ver, en gran medida, con sus preferencias individuales y con sus
experiencias previas, asi como también con el disefio de las asignaturas, el clima
de aula y la percepcidn del grado de relevancia de los contenidos. Generalmente,
los y las estudiantes se muestren mas motivados en cursos o actividades donde
pueden relacionar la teoria con aplicaciones practicas o situaciones de la vida real,
del contexto social, de su realidad como estudiantes o de su futura realidad como
profesionales. En cambio, suelen mostrarse desmotivados cuando tienen la
percepcion de que el contenido de aprendizaje es redundante, por ejemplo, si lo que
el profesor o profesora expone en clase es igual a lo que se encuentra en las
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lecturas del curso o si los contenidos de dos cursos distintos se repiten, sin
complementarse, articularse o agregando algun valor.

Las ideas de autonomia y autorregulacion en el aprendizaje se relacionan con el
autoconocimiento de las personas como aprendices y su capacidad de “aprender a
aprender”, proyectandose hacia el futuro en vinculacion con las ideas de educacion
permanente o a lo largo de la vida. La autonomia, como la motivacion, no es una
caracteristica que cada persona posee 0 no posee, Sin0O un proceso que se va
construyendo sobre las bases de algo tan complejo como el autoconocimiento y la
metacognicion. En este proceso, los y las estudiantes avanzan de manera gradual,
asumiendo cada vez mas responsabilidad e iniciativa en sus procesos de
aprendizaje y necesitando cada vez menos ayuda de otras personas (docentes u
otros estudiantes) para diagnosticar sus propias necesidades y establecer sus
propias metas de aprendizaje, identificar los recursos necesarios para lograr esas
metas, elegir y aplicar las estrategias de aprendizaje mas adecuadas y autoevaluar
finalmente los resultados de su proceso de aprendizaje. Es importante, entonces,
comprender que nos referimos a un proceso gradual y que, como tal, debe tener en
cuenta el nivel de partida de los/las estudiantes, para ir variando la ayuda que ofrece
el/la docente en funcidn del progreso que se va observando a lo largo del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Una forma de despertar el interés y curiosidad en los y las estudiantes, es buscar
modos de relacionar la teoria con aplicaciones practicas, con ejemplos de la vida
real, con usos y practicas actuales de la profesién, con problemas locales o
regionales relevantes que sean conocidos por los y las estudiantes o con temas de
actualidad relacionados con sus intereses. Si no estamos muy familiarizados con
los intereses de los y las jovenes, es buena idea preguntarles directamente.

Otra forma de lograrlo es a través del disefio de actividades, trabajos y tareas con
material auténtico, entendido como aquel que es muy similar a lo que se enfrentaran
en su quehacer profesional. Se pueden usar casos y problemas reales, con datos
auténticos o datos procedentes de nuestras propias investigaciones o de las de
otros colegas. Si el disefio del curso lo permite, otra estrategia para favorecer y
explicitar la relevancia es establecer vinculos con el entorno o la comunidad, a
través de proyectos practicos o de metodologias como el aprendizaje basado en
proyectos (ABP) o el aprendizaje servicio (A+S).

10



Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Por otra parte, para incidir positivamente en la motivacion para el aprendizaje, los
temas, problemas o preguntas que se trabajan deben ser también desafiantes y
tener un nivel adecuado de dificultad. Es decir, plantear un reto académico lo
suficientemente complejo y/o dificil como para exigir al estudiante una alta
concentracion y orientacion a la tarea, pero no tan dificiles o complejos como para
gue sean inabordables. Para esto, el o la docente debe identificar el nivel adecuado
de dificultad, para lo cual es imprescindible asegurarse de que los y las estudiantes
tienen los conocimientos previos suficientes y las habilidades necesarias para
comenzar a abordar la tarea planteada (aun cuando todavia no sean suficientes
para resolverla por completo). Lo anterior se puede lograr a través de la ejecucion
de multiples actividades, con diferentes niveles de complejidad y dificultad. Una vez
identificado el nivel adecuado, se debe planificar el tipo y la cantidad de ayudas o
apoyos que necesitara el o la estudiante para finalizar la tarea con éxito. La variedad
de estas ayudas o apoyos facilitara, también, la adaptacién de la misma tarea a
estudiantes con diferentes conocimientos y experiencias previas. El retiro
progresivo de esas ayudas o apoyos, considerando las caracteristicas del curso y
los/las estudiantes en cada caso, facilitara el desarrollo también progresivo de su
autonomia.

Al plantear problemas desafiantes y que promuevan la autonomia, se recomienda
que las primeras actividades de ensefianza y aprendizaje del curso sean
desarrolladas de manera muy estructurada, con instrucciones y orientaciones muy
claras, y con un acompanamiento cercano del o la docente, que debe explicitar
claramente todos los pasos necesarios para alcanzar el resultado esperado y, en lo
posible, modelar esos pasos, es decir, ofrecer un ejemplo de cdémo se hace o
replicar nosotros/as mismos/as lo que esperamos que ellos y ellas hagan. Dedicar
el mayor tiempo posible a la retroalimentacion de las primeras actividades del curso,
de manera que los y las estudiantes reciban comentarios oportunos y detallados,
asi como recomendaciones lo mas personalizadas posible de cémo seguir
avanzando. A lo largo del curso, progresivamente, reducir la cantidad de apoyos y
orientaciones.

Finalmente, también se puede promover a través del planteamiento de preguntas,
problemas o situaciones ambiguas con diferentes grados de dificultad (desde
medianamente faciles hasta bastante dificiles). Es importante que estas situaciones
0 casos se relacionen con su disciplina en general, o con los programas de estudio
de sus estudiantes en particular, y que sean analizadas con la perspectiva de lo que
atafie al curso. Este ejercicio, acompanado de un dialogo con los y las estudiantes
sobre cdmo lo resuelven, permite que reflexionen sobre sus propios procesos y
estrategias de aprendizaje (metacognicion) y también les permite recoger

11
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informacion valiosa respecto de las principales dudas y vacios. Una forma de
favorecer este tipo de reflexibn es proponiendo que los problemas antes
mencionados sean abordados, primero, de manera individual, luego discutirlos con
un compafero o compafnera para que intercambien, comparen y contrasten sus
formas de abordaje y analisis de este.
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item 4: Vincul6 las tematicas del curso con su aplicacién practica
en la disciplina y/o profesién

¢éPor qué es importante?

Este tipo de actividad favorece la visibilizacion de su curso en términos de su aporte
al logro del perfil de egreso del programa de estudios. Como ejercicio, favorece la
reflexion en torno a la pregunta: “; Qué tiene que decir mi curso respecto a este
problema relacionado con nuestra disciplina y profesion?”.

En este sentido, la importancia de este aspecto recae en la forma en que ayuda a
darle sentido a conocimientos que pudieran resultar muy abstractos o con poca
relacidon con la realidad. También permite valorar la importancia de ciertos topicos
en una perspectiva de aprendizaje mas amplia, reconociendo su posibilidad de
aplicacion o transferencia. Ademas, favorecer la construccion de significados a partir
de la relacibn que existe entre diferentes topicos que pueden parecer
desconectados pero que requieren ser integrados para abordar situaciones mas
complejas.

Las experiencias de alto impacto educativo se asocian a cualidades como:
Proyectan expectativas elevadas sobre los y las estudiantes, al situarlas frente a
retos que conllevan responsabilidad, compromiso con terceros o estar sujetas a
alguna forma de exposicion y/o defensa publica de sus procesos y resultados; tienen
alta relevancia, que ocurre cuando se les solicita aportaciones auténticas a
cuestiones abiertas, asociadas a su ambito profesional o a problemas sociales o
académicos reales.

Es asi como, vincular las tematicas del curso con su aplicacién practica permite
relevar o resaltar la importancia de la profesion en el medio, visibilizando su
contribucion al abordaje de problemas mas amplios de la sociedad.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Incluya en sus clases situaciones o casos reales que se relacionen con su disciplina
en general o con los programas de estudio de sus estudiantes en particular. Someta
a analisis dichas situaciones desde la perspectiva de lo visto en su curso. Esto
favorece tanto el desarrollo en los estudiantes de la capacidad de analisis, como la
visualizacion de posibles proyecciones vocacionales, profesionales y/o académicas.

13



Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Tratar problemas abiertos hace sentir al estudiante que se incorpora a una
comunidad que esta tratando de aportar y resolver una determinada cuestion, para
la que todavia no hay una solucion definitiva, y que en el curso se espera de él o
ella una contribucion real.

Este ejercicio permite extrapolar las tematicas del curso a nuevas situaciones,
sirviendo de insumo para dar cuenta del aprendizaje de sus estudiantes. Ser capaz
de aplicar lo visto en un curso a situaciones diversas, es una clara sefal de
aprendizaje.

Es recomendable que progresivamente se vaya complejizando las situaciones que
debe abordar el estudiante, por ejemplo, desde casos en que deba movilizar
conocimientos que han sido trabajados previamente a problemas mas abiertos que
requieren una mayor integraciéon de saberes. Complementariamente se puede
incorporar visitas de egresados y profesionales en ejercicio que en una dinamica de
foro o charla puedan presentar su experiencia frente a la cual se genere un
intercambio con y entre estudiantes, en la perspectiva de como la formacion los
prepara para el posterior desarrollo profesional.
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item 5: Se comunicé con claridad (por ejemplo, al responder
preguntas, explicar contenidos o dar instrucciones)

¢éPor qué es importante?

La interaccion formativa es una de las experiencias clave de la universidad,
asociada con el desarrollo académico, social y personal de los y las estudiantes. Se
pone énfasis en una interaccidn formativa intensa y valiosa, capaz de orientar al
estudiante y potenciar su percepcidén de relevancia, autonomia, autoconfianza e
implicacion en su trabajo académico. Asi, los beneficios positivos de la interaccion
no se limitan a la actuacion en el aula, y tiene un efecto positivo en el autoconcepto,
en la persistencia y en la satisfaccion con la vida no académica de los y las
estudiantes.

La importancia de la comunicacion en el quehacer docente tiene una estrecha
relacion con su rol como mediador de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
este rol, el o la profesora es quien guia la sesién, modera las intervenciones y
clarifica aquellos aspectos que generan duda o confusion. El logro de este proceso
depende, en gran medida, de la calidad de este dialogo con sus estudiantes.

Ademas, en un contexto donde gran parte del proceso de ensefanza y aprendizaje
se juega en aspectos como la explicitacion de los criterios a los que seran sometidos
los y las estudiantes en las instancias de evaluacion, y en la retroalimentacion, o
proceso a través del cual el o la docente proporciona al estudiante informacion
oportuna respecto a lo que ha logrado y lo que aun debe lograr, la comunicacion se
vuelve una herramienta fundamental.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

La claridad en la comunicacion puede relacionarse con la forma de expresion
(aspectos no verbales de la comunicacién) y/o con los contenidos (aspectos
verbales), asi como con aspectos relacionados con la complejidad de los
contenidos, la organizacion de las actividades, las condiciones acusticas o fisicas
de la sala de clases, el uso del espacio, la proyeccion de la voz e incluso, el clima
de aula.

La comunicacién es una practica que puede ser desarrollada potenciando las
dimensiones expresivas del discurso (lenguaje verbal y no verbal, proyeccion de la
vOz, uso recursos audiovisuales de apoyo, etc.), la adecuada organizacion de los
temas y actividades o la reiteracion de las ideas mas importantes.
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Asimismo, resulta esencial crear un clima de aula cordial y acogedor, que permita
que las y los estudiantes puedan plantear con confianza sus dudas e inquietudes
en la sala de clases. En este sentido, se recomienda generar preguntas aclaratorias
alas y los estudiantes acerca de los contenidos mas complejos, permitiendo asi que
elaboren una propia respuesta colectiva.

Finalmente, para asegurar la coherencia dentro del propio discurso docente, es
recomendable organizar los contenidos y actividades en funcion de metas de
aprendizaje especificas para cada sesion, considerando 3 momentos: inicio
(instancia de motivacion y activacion de saberes previos), desarrollo (actividades en
funcién de los topicos y aprendizajes esperados) y cierre (sintesis de ideas centrales
o espacio de aclaracién de dudas).
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item 6: Utilizé las plataformas institucionales (U-Cursos/U-
Campus) como un apoyo a nuestro aprendizaje

¢éPor qué es importante?

La importancia del uso de las plataformas institucionales recae por una parte, en
que ofrece un espacio virtual de comunicacion entre el equipo docente y sus
estudiantes, que permite la interaccion y el planteamiento de dudas,
retroalimentacion y por otra, abren un espacio de aprendizaje que trasciende el aula,
permitiendo interactuar con herramientas y recursos de apoyo para el aprendizaje
que, a diferencia de las actividades presenciales, pueden ocurrir de manera
asincronica, es decir, en el tiempo y ritmo de cada estudiante.

Ademas, las plataformas institucionales facilitan y apoyan el proceso de ensefianza
y aprendizaje haciendo mas eficientes procesos que, de manera analoga, serian
dificiles de llevar con el mismo nivel de efectividad y calidad, tales como la difusion
de material de apoyo, y la entrega de resultados de evaluaciones, entre muchos
otros.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Una recomendacién para potenciar el uso de la plataforma es familiarizarse con las
herramientas para el aprendizaje alli disponibles (foros, distribucion de apuntes,
gestor de envio de tareas, entre otros), mas alla de solo utilizarla para la distribucion
de material del curso.

La plataforma dispone de tutoriales y guias que cuentan sobre las potencialidades
de las herramientas alli disponibles:

- https://www.u-cursos.cl/dev/paginas/acerca

- https://www.u-cursos.cl/tutoriales/
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item 7: Explicé los criterios de evaluacion de forma oportuna

¢Por qué es importante?

La evaluacion en educacién superior se ha ido desarrollando de forma progresiva y
ha sufrido un radical avance conceptual. Asi, encontramos concepciones como
evaluacion orientada al aprendizaje, evaluacion para el aprendizaje, evaluacion
como consejo para la accion, evaluacion como aprendizaje, evaluacion sostenible,
evaluacion como aprendizaje y empoderamiento, en todas ella el foco es el
aprendizaje a lo largo de la vida del estudiante y enfatiza la importancia de explicitar
de forma clara el propdsito de la evaluacién y disefiar la misma en funcion de ese
proposito.

La evaluacion, entendida como el proceso a través del cual se levanta evidencia
sobre el desarrollo y logro de aprendizajes, y se valora como tal para la toma de
decisiones. Esta evaluacion puede tener distintos propdsitos: puede ser sumativa
(cuando el objetivo es determinar el desempefio del estudiante con fines de
calificacion y/o certificacion de aprendizajes, ademas de orientar su proceso
formativo), formativa (cuando el foco esta solo en evidenciar el nivel de logro de los
estudiantes y orientarlos al respecto), o diagnostica (cuando se utiliza como linea
base, para determinar los conocimientos de los estudiantes al inicio de un curso o
unidad tematica).

En este contexto, los criterios de evaluacion son los indicadores o patrones de
aprendizaje que los estudiantes deberian demostrar como producto del proceso de
ensefanza y aprendizaje. La importancia de explicitarlos recae en que permite al
estudiante conocer el desempefio que se espera que alcance en la actividad de
evaluacion, genera el espacio para resolver todas las dudas que surjan sobre estos,
y orientando de manera mas precisa y eficiente sus acciones de preparacidn para
esta actividad (estudiar).

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Comparta las expectativas de logro con los estudiantes, ofreciendo los estandares
o nivel de desempefio esperado para una evaluacién, antes de que esta ocurra. En
esta linea, otra recomendacion es dar un espacio para que los estudiantes, antes
de la evaluacion, puedan compartir sus dudas respecto a lo que se espera que
hagan y/o sepan hacer en esta.
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Una forma de anticiparse a esta situacion es desarrollar como parte de la
planificacion del curso, una guia con los estandares o criterios de logro de cada
evaluacion, que pueda ser difundida y trabajada con los estudiantes, antes de la
instancia de evaluacion.
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item 8: Utiliz6 la retroalimentacién como una instancia para
mejorar nuestro aprendizaje

¢éPor qué es importante?

La evaluacion es el proceso a través del cual se levanta evidencia sobre el
desarrollo y logro de aprendizajes, y se valora como tal para la toma de decisiones.
Esta evaluacion puede tener distintos propoésitos: puede ser sumativa (cuando el
objetivo es determinar el desempeio del estudiante con fines de calificacion y/o
certificacion de aprendizajes, ademas de orientar su proceso formativo), formativa
(cuando el foco esta solo en evidenciar el nivel de logro de los estudiantes y
orientarlos al respecto), o diagndstica (cuando se utiliza como linea base, para
determinar los conocimientos de los estudiantes al inicio de un curso o unidad
tematica).

En este contexto, la retroalimentacion es la etapa del proceso de evaluacién donde
se explicita la diferencia entre los resultados de aprendizaje de la actividad de
evaluacion y el desempefio del estudiante.

La importancia de la retroalimentacion radica en que proporciona al estudiante de
informacion oportuna de sus logros y desafios, de manera que pueda autorregular
su proceso de aprendizaje y orientar sus acciones hacia aquello que tiene que
mejorar.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Para utilizar la retroalimentacion como una instancia para mejorar el aprendizaje de
sus estudiantes, se deben dar ciertas condiciones.

En primer lugar, los resultados de aprendizaje deben estar vinculados a criterios de
evaluacion, que a su vez se relacionan con diversas actividades de aprendizaje. En
esta triada, explicitar los resultados de aprendizaje permite al estudiante saber lo
que debe lograr, conocer los resultados de su evaluacion le permite saber donde se
encuentra en este momento, y recibir una retroalimentacion consiste en conocer la
brecha entre un punto y otro.

Ademas, el proceso de retroalimentacion puede ser acompafnado por diferentes
personas: profesores, ayudantes, y también comparieros, siempre y cuando tengan
la guia adecuada.

Las caracteristicas de la guia que hace a la retroalimentacion una instancia util son:
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- Ser detallada, no dejando espacio a ambigluedades respecto a la brecha
entre lo que debe lograr el estudiante y lo que ha logrado.

- Permitir un didlogo entre quien entrega la retroalimentacion y quien la
recibe, para resolver dudas y contrastar lo que esta entendiendo y lo que se

quiere transmitir.

Algunas formas de retroalimentar son:

- Mostrar ejemplos y contraejemplos del desempefio esperado.

- Focalizar en algunos aspectos del desempefio esperado.

- Identificar las fortalezas de los estudiantes, para tomarlos como un punto de
partida.

- Fomentar un clima no punitivo, sino de respeto, de aceptacion del error

como parte del aprendizaje.
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item 9: Entregé los resultados de las evaluaciones en un tiempo
prudente y antes de la préxima evaluacion

¢éPor qué es importante?

La evaluacion es el proceso a través del cual se levanta evidencia sobre el
desarrollo y logro de aprendizajes, y se valora como tal para la toma de decisiones.
Esta evaluacion puede tener distintos propoésitos: puede ser sumativa (cuando el
objetivo es determinar el desempefio del estudiante con fines de calificacién y/o
certificacion de aprendizajes, ademas de orientar su proceso formativo), formativa
(cuando el foco esta solo en evidenciar el nivel de logro de los estudiantes y
orientarlos al respecto), o diagnodstica (cuando se utiliza como linea base, para
determinar los conocimientos de los estudiantes al inicio de un curso o unidad
tematica).

En este contexto, la importancia de la entrega oportuna de los resultados de las
evaluaciones tiene importantes implicancias para el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, pues les permite conocer su desempefio en un momento en el que
todavia estan a tiempo de reforzar lo que ya saben y corregir aquellos temas cuya
comprension deben mejorar. Esto les permitira cerrar el ciclo de aprendizaje de los
conocimientos vistos hasta ese momento, y orientar sus acciones de mejora antes
de cambiar de unidad tematica en el curso, y antes de la proxima evaluacion, donde
tendran que nuevamente poner en relacién lo que saben.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Al momento de planificar el curso, anticipese considerando el tiempo
inmediatamente posterior a sus evaluaciones como periodo de correccion.
Incorpore en esta planificacion a los demas integrantes de su equipo docente.

Al preparar las instancias de evaluacion, acompaiie el instrumento con una breve
guia de correccion que contenga las justificaciones de las respuestas correctas.
Este documento permitiria a quien contesto la prueba, tener una referencia de su
desempefio, aun antes de recibirla corregida. Lo anterior aplica tanto para
instrumentos de respuesta cerrada (por ejemplo, de alternativas), como para
instrumentos de respuesta abierta (donde pueden especificarse los elementos que
se espera que tenga una respuesta completa).
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Finalmente, considere la utilizacion de métodos de evaluacibn como la
coevaluacion. Los estudiantes, con el apoyo y guia del equipo docente y una buena
pauta, también pueden retroalimentar el trabajo de sus companeros.
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item 10: Demostré compromiso e interés con nuestro aprendizaje

¢Por qué es importante?

Hacer explicito y compartir con los y las estudiantes nuestro propio interés y
entusiasmo por la materia que ensefiamos puede ayudar no solo a despertar su
curiosidad, sino también a favorecer mejores relaciones interpersonales en el grupo.
Del mismo modo, este tipo de acciones contribuye a despertar esa curiosidad a
abordar en clase los problemas sin resolver, las paradojas y los dilemas propios de
nuestra disciplina. Lo anterior favorece, ademas, el involucramiento, motivacion y
compromiso de los estudiantes con su proceso de aprendizaje, al transmitirles que
estan siendo acompanados y guiados en este proceso.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Una forma de demostrar su compromiso e interés con el aprendizaje de sus
estudiantes es chequeando regularmente su avance en la comprension de lo visto
en las clases. Una manera practica de hacerlo es a través de tickets de salida, una
estrategia sencilla que consiste en pedirles, al término de la sesidn, que contesten
una o dos preguntas sobre lo visto en esa clase en particular. Estas preguntas
pueden ser desde estrictamente conceptuales (por ejemplo, preguntar sobre un
aspecto clave que deberian manejar después de haber estado en esa clase), hasta
de percepcion de su progreso (por ejemplo, preguntarles qué aspectos de la clase
no le quedaron claros). Una vez sistematizadas sus respuestas, tendra un
panorama que podra contrastar con sus expectativas de lo que en conjunto deberian
haber logrado en la sesion.

Una version mas sofisticada y profunda de lo anterior es el uso de la evaluacion de
medio término o evaluacion temprana de cursos. Esta estrategia consiste en la
aplicacidén de una breve encuesta en la mitad de la ejecucidn del curso (semana 6
o 7 de 15), para indagar sobre el desarrollo del curso. Este tipo de levantamiento
permite complementar los demas insumos que dispone (desempeno de los
estudiantes, asistencia a clases, participacion a lo largo del curso, etc.), para tomar
decisiones en un momento del semestre en que aun puede hacer cambios antes
del término del curso, pudiendo los estudiantes beneficiarse de este proceso.

Parte importante de la evaluacibn de medio término es la devolucion de la
informacion a los estudiantes, y el establecimiento de compromisos mutuos. Una
recomendacién en esta linea es proponer cambios a partir de la retroalimentacion
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que den las y los estudiantes, y al mismo tiempo pedirles que sefialen qué pueden
entregar, desde su rol como estudiantes, para mejorar el funcionamiento del curso
(puntualidad, asistencia, lectura de los textos, participacion, etc.). Al término del
curso puede evaluar el cumplimiento de estos compromisos.
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Dimension Relaciones Interpersonales

¢ Qué indaga?

La calidad de las interacciones que se establecen entre todas las personas que
participan del proceso formativo para crear un clima favorecedor para el aprendizaje
con equidad e inclusion.

¢ Cual es su relevancia?

El ambiente de aula permite o inhibe que el estudiantado desarrolle el sentido de
pertenencia a una comunidad y se construye a partir de las interacciones y de la
comunicacién verbal y no verbal entre todas las personas, pero es el o la docente
quien tiene mayor influencia y responsabilidad en ello, por lo que sus habilidades
para la comunicacion, la escucha y la empatia son fundamentales.

Es por ello la importancia de considerar la opinion y motivaciones del estudiantado
en el desarrollo del curso o actividad curricular, entendiendo que no solo aprenden
saberes, sino que también a movilizarlos para abordar con eficacia situaciones
reales. La percepcion de confianza y seguridad a través de un trato respetuoso y
equitativo, que se tenga dentro de esta comunidad, facilita interacciones adecuadas
para construir los aprendizajes esperados y también aporta a la instalacién de una
sana convivencia y un sentido de respeto a la diversidad.

Particularmente relevante es la integracion de la perspectiva de género desde una
mirada interseccional en las clases o actividades curriculares, ya que permite la
participacion en igualdad de condiciones de hombres, mujeres y disidencias
sexuales y de género, sin discriminacion ni uso de estereotipos de ningun tipo que
pudieran vulnerar los derechos y la dignidad de las personas.

26



Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

item 11: Fomenté que tanto hombres como mujeres participaran
por igual

¢éPor qué es importante?

La investigacién educativa ha demostrado que la forma en que el profesorado se
comunica e interacciona con los estudiantes puede potenciar o inhibir el
aprendizaje, al incidir sobre la forma en que valoran, sienten y afrontan el reto
académico que tienen por delante. Lo cognitivo y afectivo estan intimamente
vinculados, la clave esta en entender que la comunicacion educativa es un proceso
transaccional, en el que profesores y estudiantes se influencian mutuamente con
sus mensajes verbales y no verbales, condicionando no solo la eficacia en términos
de aprendizaje cognitivo, sino que también los niveles de satisfaccion, motivacion y
percepcion de autoeficacia.

Cuando los y las profesoras establecen relaciones positivas con sus estudiantes, se
centran en sus necesidades, y logran un equilibrio entre ser desafiantes y
empaticos, estos mostraran mejores resultados académicos. El clima de aula es
uno de los mejores predictores de la satisfaccion general de las y los estudiantes
con su universidad.

Es importante destacar que, en la interaccidn y relaciones interpersonales en aula,
el sexismo refiere a practicas y actitudes discriminatorias basadas en concepciones
diferenciadas de acuerdo con el sexo y al género de las personas. La docencia y la
dinamica educativa no son neutras al género. En efecto, pueden ser sexistas y tener
efectos negativos sobre el futuro vocacional y profesional del estudiantado.

En este contexto cobran relevancia las expectativas y los roles socialmente
atribuidos a las personas segun su sexo y genero, y con ello, a las expectativas de
competencia (o incompetencia) en ciertos ambitos. Estas expectativas tienen un
impacto significativo en las actitudes y comportamientos hacia otras personas, y el
profesorado no se aleja de esta realidad.

La investigacion en la materia ha evidenciado tendencias basadas en el género
recurrentes en la docencia que provocan sesgos e inequidades en los procesos
formativos, que dicen relacion con que las y los docentes recurren a los varones con
mas frecuencia en las interacciones de aula, les hacen preguntas cuyas respuestas
requieren un pensamiento critico de orden superior, les dan mas tiempo para
responder, hacen mas contacto visual con ellos y consideran mas sus comentarios
en las discusiones en clase; mientras que suelen interrumpir a las mujeres antes de

que terminen de responder. La mayor parte de estas practicas ocurre de manera
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inconsciente y es poco reconocida por quienes realizan docencia, haciéndose
visibles sélo frente a observadores externos.

Por lo anterior, es necesario evitar que estas diferencias de género, con base en las
supuestas caracteristicas innatas de hombres y mujeres y que se materializan en el
trato y las interacciones entre docentes y estudiantes, se perpetuen en el tiempo.
Es por ello por lo que se vuelve fundamental incluir la perspectiva de género en
todas las instancias formativas, comenzando por fomentar la participacién de
hombres y mujeres de forma equitativa en las actividades académicas.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

En las interacciones en aula se recomienda:

Intencionar y equilibrar la participacion de hombres y mujeres en las
intervenciones frente a preguntas, en las dinamicas de aula, en la
distribucion de grupos o en la definicién de los liderazgos grupales, entre
otras.

Procurar ser equitativo al dar la palabra a las y los estudiantes, explicitando
el valor que tienen los diferentes comentarios y opiniones para enriquecer la
discusion en aula.

Disponer de espacios protegidos para comunicarse con estudiantes que
tienen una representacion minoritaria.

En carreras donde predomina un género (altamente feminizadas o
masculinizadas) evitar comentarios que discriminen por mejores o peores

desemperios profesionales de acuerdo con el género.

En el disefio del curso y en la elaboracién del programa se recomienda:

Desarrollar actividades y utilizar ejemplos donde se considere la variable
género de forma tal de incorporar esta perspectiva en los criterios de
analisis.

Incorporar dentro de la bibliografia de consulta del curso, referencias tanto

de autores como de autoras.
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item 12: Consideré nuestra opinion y motivaciones en el
desarrollo del curso

¢éPor qué es importante?

Los procesos formativos en educacion superior deberian reunir algunas condiciones
basicas, entre las cuales se encuentra, en primer lugar, que la actividad del
profesorado esté centrada en generar condiciones 6ptimas para el aprendizaje del
estudiante, en segundo lugar, que el estudiante no sélo aprenda saberes sino que
aprenda a movilizar estos saberes para abordar con eficacia situaciones reales vy,
finalmente, que el profesorado adquiera conciencia de que en este modelo formativo
su funcién es mas importante y clave.

De acuerdo con lo anterior, la importancia de la consideracion de la opinion y
motivaciones del estudiantado en el desarrollo del curso se vincula con uno de los
aspectos que caracteriza una docencia centrada en el aprendizaje, donde la
promocion del interés e involucramiento de las y los estudiantes y la creacion de un
clima adecuado para el aprendizaje en clases sera del todo relevante para que se
desarrollen aprendizajes profundos y significativos.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Desarrollar, al inicio del curso, una actividad que permita conocer las expectativas
que tiene el estudiantado sobre el curso, de forma tal de recogerlas en el desarrollo
de este si es pertinente a los resultados de aprendizaje o bien ajustar/redirigir dichas
expectativas hacia términos mas adecuados y realistas.

Revisar en U-Cursos la pestafia Caracterizacion del curso/seccion correspondiente
al curso que dicta, para conocer las caracteristicas del estudiantado, por ejemplo,
afno y tipo de ingreso, edad, si esta tomando el curso por primera vez, carrera a la
que pertenece, la carga académica del semestre, entre otros aspectos que pueden
ser de utilidad al momento de planificar y desarrollar alguna actividad.

Incorporar a las actividades del curso una retroalimentacién estudiantil de medio
semestre, lo cual consiste en dedicar parte de una clase a un trabajo grupal donde
se consulte sobre aspectos que estan contribuyendo al proceso de aprendizaje y
posibles modificaciones concretas que podrian incorporarse en el tiempo restante
del semestre para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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En el desarrollo clase a clase brindar la oportunidad para que las y los estudiantes
puedan intervenir y opinar sobre las tematicas abordadas de manera tal de
profundizar en aspectos que lo requieren o bien incorporar contenidos y
metodologias que permitan una mayor participacion y motivacion en el curso.

Promover actividades colaborativas que permitan el intercambio de opiniones de
todas las y los estudiantes y la puesta en comun de los disensos y consensos de

cada grupo.

Incorporar actividades que promuevan la relacién teoria-practica, el razonamiento
profesional y la vinculacion con los desafios de la profesion/disciplina, esto para
fomentar la motivacién e involucramiento del estudiantado en el desarrollo del curso.
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item 13: Nos traté de manera respetuosa y equitativa sin
discriminaciones

¢éPor qué es importante?

La relacion profesor-estudiante juega un papel critico en el clima de la clase, pero
es importante recordar que la relacidon entre estudiantes también contribuye a ello.
Los y las profesoras son figuras relevantes para modelar las interacciones positivas
y demostrar comportamientos de apoyo en el aula. Este tipo de relacion fortalece la
confianza de los y las estudiantes, y facilita que asuman riesgos (por ejemplo, en
términos de participacion) en la clase. Entre el conjunto de variables que explican la
tasa de retencion y graduacion estudiantil, la mejora de la experiencia en el aula es
el gran reto que tienen las universidades. EI compromiso del conjunto de la
institucion por lograr el éxito en la formacion de sus estudiantes es el resultado de
un trabajo arduo para nutrir de modo cuidadoso las relaciones personales
particularmente en la sala de clases.

Para lograr un alto grado de implicacién y compromiso de sus estudiantes, es muy
importante las caracteristicas del entorno de aprendizaje, que debe ser “seguro”, en
el que cada estudiante sienta que tiene el respaldo suficiente para explorar y
equivocarse, sin sentirse cuestionado o cuestionada personalmente. Este ambiente
se le ha llamado “aula prosocial’, en la que los y las profesoras desarrollan
relaciones de apoyo que estan libres de juicio y prejuicio, y que, ademas, no pone
en peligro la identidad sus estudiantes y es mas sensible a sus necesidades. Implica
una relacion en la que el/la profesor/a percibe a sus estudiantes como personas
mas que como estudiantes.

Las interacciones en diversidad evidencian una relacion directa con actitudes,
habilidades, conductas e intenciones conductuales vinculadas a la ciudadania
democratica y también permiten desafiar creencias e incentivar actitudes de
responsabilidad social.

La importancia del trato respetuoso y equitativo, entonces, radica en la conviccion
de que la universidad se debe convertir en un espacio que posibilite la formacion de
personas carentes de sesgos y discriminaciones, con un espiritu de inclusividad en
el entendido que las opiniones, vivencias y creencias de todas las personas cuentan
para el desarrollo de procesos educativos de calidad lo cual redundara en
sociedades mas justas y equitativas.

En este sentido, un clima de aula propicio debe promover dinamicas interactivas de

calidad que permitan un sano intercambio entre estudiantes y entre estudiantes y
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sus docentes para lograr un proceso formativo que se asiente en un ambiente de
aprendizaje humanizado, y con un claro sentido de formacion y desarrollo integral
del estudiantado.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Desarrollar actividades de aprendizaje donde la participacion de las y los
estudiantes sea el aspecto fundamental, para modelar y mediar una interaccion
cordial entre el estudiantado y donde el dialogo constructivo sea parte del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Tratar a las y los estudiantes desde la perspectiva de profesionales y/o graduados
en formacion, de manera tal que la interaccion en aula apunte a modelar relaciones
que se dan en un marco mas profesional y/o académico y ético.

Incorporar adecuaciones metodoldgicas en el caso que la composicion de aula asi
lo amerite, por ejemplo, cuando en el curso hay estudiantes en situacion de
discapacidad, de manera de contribuir al logro de los aprendizajes de todas y todos
los estudiantes.

Adoptar conductas que demuestren confianza en las capacidades de las y los
estudiantes, particularmente en aquellas areas tradicionalmente asignadas al sexo
opuesto.

Incorporar un lenguaje equitativo e inclusivo que evite los sesgos por género, etnia,
situacion de discapacidad, origen o clase social, religion, politica u otros.
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item 14: Se relacioné con los y las estudiantes sin utilizar
estereotipos de género ni hacer comentarios sexistas

¢éPor qué es importante?

Un estereotipo de género es una opinion o prejuicio generalizado acerca de
atributos o caracteristicas que hombres y mujeres deberian poseer o de las
funciones sociales que deberian desempenar.

Existen diversos estereotipos asociados al sexo y al género de las personas que,
en educacion, afectan el trato, las expectativas, las exigencias y las interacciones
con las y los estudiantes. Estas practicas reproducen aquello que ha sido
denominado sexismo en la educacion.

Los estereotipos nocivos pueden ser hostiles (conjunto de actitudes de prejuicio o
conductas discriminatorias) o benevolentes (actitudes aparentemente no
prejuiciosas, expresadas en tono afectivamente positivo). Por ejemplo, se ha
evidenciado en educacion la presencia de estereotipos sobre las mujeres como
menos racionales, con menores habilidades légicas y cientificas, mayor necesidad
de proteccién, con mayor manejo emocional y habilidades cuidadoras, fragiles,
responsables, dociles y amables. Por su parte, se ha asociado a los hombres con
la superioridad intelectual y fisica, mayor capacidad analitica, mayor inclinacién a
asumir riesgos, y menores habilidades manuales, emocionales y comunicativas.
Asimismo, se han evidenciado practicas sexistas de docentes que realizan
comentarios inapropiados sobre estudiantes, aludiendo a sus cuerpos o a
situaciones sexuales que no tienen relacion con el proceso formativo.

Al reproducir el sexismo en la educacién superior, se refuerza la discriminacion
hacia las mujeres en ciertas areas del conocimiento asociadas especialmente a las
ciencias y las matematicas, y hacia los hombres en las areas de humanidades,
ciencias sociales y salud; sin considerar sus capacidades y habilidades especificas
para el desarrollo de una profesion, ni su desarrollo integral.

Los estereotipos de género pueden ejercer un efecto negativo aun mas pronunciado
cuando se consideran elementos interseccionales como la raza, la clase, la
situacion de discapacidad, la identidad de género o la orientacion sexual. Asi, las
situaciones discriminatorias que enfrentan estudiantes que son mujeres y a la vez
pobres, indigenas, migrantes, trans, lesbianas y/o en situacion de discapacidad,
pueden tener efectos aun mas nocivos en su experiencia educativa.
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Impartir docencia desde una perspectiva sexista, implica conducir procesos
formativos que reproducen una visibn sesgada y discriminatoria de hombres,
mujeres y disidencias sexuales; asi como una vision limitada de las disciplinas
académicas, de las relaciones interpersonales en la universidad y de las historias
de vida del estudiantado, coartando el desarrollo de un proceso formativo
enriquecedor.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Reflexionar en torno a la propia practica docente e identificar prejuicios referidos a
estereotipos de género que pudieran estar interfiriendo en la relacion con el
estudiantado y en el desarrollo de las actividades del curso.

Incorporar el uso del lenguaje inclusivo, especialmente en clases donde exista
mayoria de hombres o mayoria de mujeres, evitar hacer uso de expresiones y juicios
de valor que puedan resultar discriminatorios u ofensivos y evitar hacer uso de
ejemplos basados en estereotipos sobre lo que hombres y mujeres supuestamente
hacen o deberian hacer.

Evitar hacer comentarios o utilizar un vocabulario inapropiado, aludir al cuerpo o
partes del cuerpo de estudiantes o realizar comentarios de indole sexual que no
tengan relacion con los contenidos disciplinares.

Incluir en el desarrollo de las clases y actividades académicas, ejemplos y
actividades que consideren personas diversas: mujeres, hombres y personas de la
diversidad sexual, con origenes, edades y capacidades diversas.

Incluir en los contenidos, lecturas y actividades, ejemplos que visibilicen el aporte a
la profesion de personas que han sido histéricamente silenciadas o excluidas de las
disciplinas, especialmente mujeres y personas de la diversidad sexual.
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item 15: Generé un clima de confianza que facilité nuestro
aprendizaje

¢éPor qué es importante?

La percepcion que el estudiantado tiene del ambiente de aprendizaje (o clima de
aula) es uno de los factores clave que inciden en su motivacidn para el aprendizaje.
El ambiente del aula se construye a partir de las interacciones y de la comunicacion
verbal y no verbal entre todos los y las integrantes de la clase, pero es el o la docente
quien tiene mayor influencia y responsabilidad sobre este clima. Este ambiente
permite o inhibe que los y las estudiantes desarrollen el sentido de pertenencia a
una comunidad, algo especialmente importante en los primeros afios de formacion
universitaria. La percepcion de confianza y seguridad que puedan tener los y las
estudiantes, dentro de esta comunidad que es el aula, facilita que puedan producirse
las interacciones necesarias para que se construyan efectivamente los aprendizajes
esperados, en el marco de las actividades que disefa el docente.

En un clima que favorece el aprendizaje, se busca que nadie se sienta anonima o
anonimo. Quienes se sienten asi en una clase, sobre todo si es muy numerosa,
tienden a tomar menos responsabilidad sobre su propio proceso de aprendizaje. En
un clima que favorece el aprendizaje, se busca que todas las personas se sientan
respetadas en su dignidad y que nadie se sienta discriminado o excluido. Por tanto,
en la construccion de un clima que favorezca el aprendizaje, las habilidades
personales del o la docente para la comunicacién, la escucha y la empatia son
fundamentales. El desarrollo de estas habilidades va acompanado de las propias
concepciones sobre la ensefianza y sobre la profesién docente, que deben ser
objeto de reflexion profesional de manera permanente.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Una forma de incorporar este ambito en su docencia es a través de actividades para
conocer al grupo de estudiantes, que se conozcan entre ellos, y para que conozcan
al o la docente a cargo del curso. Este tipo de actividad permite ademas acceder a
las expectativas de los y las estudiantes sobre el curso, permitiéndole abordarlas en
las siguientes sesiones.

Otra manera de hacerlo es desarrollando actividades de aprendizaje que incorporen
el trabajo colaborativo, mediado con una estructura que permita delimitar roles y
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responsabilidades, de forma tal de favorecer el desarrollo de la actividad y la
habilidad colaborativa, ademas del respeto y confianza entre los participantes.

Incorporar espacios intencionados de dialogo e intercambio de ideas entre el
estudiantado, interviniendo moderadamente en las relaciones que establecen las y
los estudiantes de modo de promover la valoracion de los aportes/diferencias y un
dialogo constructivo basado en el respeto mutuo.

Algunas acciones mas simples que se pueden hacer son aprovechar los minutos
antes del inicio de la clase para acercarse a conversar con quienes llegan temprano;
comunicar con frecuencia el horario disponible para consultas o tutorias (o el medio
de comunicacion por el que se pueden contactar, si es que no se tienen horas
presenciales disponibles), o si existe la posibilidad de conversar de manera mas
informal después de clase. Durante las clases, tratar de moverse por toda la sala y
establecer contacto visual con el mayor numero de estudiantes; pedir
retroalimentacion de la clase a los y las estudiantes al final de la sesion; comunicar
altas expectativas sobre el desemperfio de las personas de la clase; saludar a los y
las estudiantes que nos encontremos fuera del aula. Finalmente, si bien es
desafiante lograrlo ante grupos muy numerosos, los y las estudiantes valoran
también cuando los y las docentes hacen un esfuerzo por aprenderse sus nombres.
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Dimension Gestion del Proceso Formativo

¢ Qué indaga?

Aspectos vinculados a las responsabilidades docentes en cuanto a la programacion
de asignatura, la disposicion del material de apoyo, el respeto por el tiempo de
dedicacion del estudiantado y la disciplina docente respecto de asistencia y
puntualidad.

¢ Cual es su relevancia?

El programa de curso debe ser considerado como una herramienta pedagdgica, por
lo que su conocimiento y explicacion es relevante para ajustar expectativas con
respecto a lo que se espera del estudiantado, puesto que explicita las reglas del
proceso y los compromisos docentes con sus estudiantes. Sin embargo, es
necesario que, para que sea un aporte real, exista coherencia interna entre
resultados de aprendizaje, contenidos, metodologias, tiempo de dedicacion,
recursos y formas de evaluacion.

Dadas las caracteristicas cada vez mas heterogéneas del estudiantado, es
necesario conocerles para estimar los tiempos de aprendizaje del grupo curso,
respetando la carga académica expresada en creéditos transferibles.

La utilizacion de materiales pedagogicos o recursos educativos adecuados es muy
relevante para la mediacion del proceso formativo, favoreciendo las condiciones
para el aprendizaje autbnomo y entregando oportunidades de revision y
consolidacion de los aprendizajes fuera del tiempo de clases.

Por ultimo, se evalua la percepcion respecto de la responsabilidad docente en
cuanto a puntualidad y asistencia a clases, entendiendo que, dado que el cuerpo
académico quien controla los preceptos al respecto debe actuar con su ejemplo
para modelar conductas profesionales deseables.

37



Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

item 16: Explicé oportunamente el programa de curso (resultados
de aprendizaje, metodologia y evaluacion)

¢éPor qué es importante?

Numerosos estudios han puesto de manifiesto que los y las estudiantes aprenden
de manera mas significativa cuando conocen lo que se les pretende ensefar y la
manera en que su profesor o profesora lo piensa hacer, permitiendo hacer una
gestion autdbnoma de su aprendizaje. El programa, concebido como una guia
docente facilita el proceso de aprendizaje ya que vincula lo elementos curriculares:
resultados de aprendizaje, actividades y tareas, sistemas de evaluacion, recursos,
planificacion detallada de las actividades, entornos y tiempos de aprendizaje, etc.
Esta directamente relacionado con los procesos de autorregulacion del aprendizaje,
puesto que, en cierta medida, le proporcionas un andamiaje para organizarse,
planificar, gestionar su tiempo e incluso para monitorear el proceso ensefianza-
aprendizaje conociendo donde se encuentra y que es lo que tiene que hacer para
seguir avanzando.

La generacion de un proceso de ensefianza centrado en el estudiante implica que
el docente comprende el curriculo y la contribucién de su curso a esta propuesta
formativa. Es asi, como una de las herramientas pedagdgicas centrales para
generar dicho proceso es el programa de curso.

El programa de curso es un instrumento oficial de la Universidad, donde se
establece cdmo este curso favorece el desarrollo de las competencias del perfil de
egreso, por medio de resultados de aprendizaje que movilizan saberes propios de
las disciplinas. Incorpora ademas aquellos aspectos formales propios de la
ejecucion de todo curso, como sus docentes, horarios y lugar de desarrollo, entre
otros.

El programa se convierte un compromiso entre el docente y los estudiantes, pues
es el documento mediante el cual los participantes de la experiencia formativa
saben, desde el principio, cuales seran los dispositivos evaluativos y metodoldgicos
preparados con antelacién y se cautela, ademas, si la carga de trabajo es la
adecuada para la naturaleza del curso cuya informacion completa también deberia
estar ahi.

Al ser una herramienta pedagogica que es construido por el equipo docente a cargo
del curso y esta dirigido a los estudiantes, la explicacion, que es un ambito que
depende del docente, es relevante para que las y los estudiantes puedan ajustar

sus expectativas con respecto a cuales son los objetivos de curso. Mas que un
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aspecto formal, es de fondo, pues se otorgan las instrucciones de ensefianza y le
permite a las y los estudiantes comenzar a pensar como se dispondran a abordar el
curso.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Al inicio de semestre, el programa del curso debe estar disponible en la plataforma
virtual que se utiliza para las interacciones en el curso (ej. U-Cursos, Docencia FEN,
Google Classroom, etc.). En la planificacion del curso, se debe considerar que en la
o el docente exponga el programa frente a sus estudiantes durante la primera clase,
explicando todos sus apartados y resolviendo todas las dudas que las(os)
estudiantes pudieran tener. Es importante que estas dudas pueda recogerlas y
luego incorporarlas en las préoximas versiones de su programa y/o su presentacion.

Durante el desarrollo del semestre se recomienda ir haciendo alusién al programa,
indicando cuales son aprendizajes que se estan desarrollando y las tematicas que
se estan abordando.

Si es que tiene alguna duda con respecto a la elaboracion del programa de su curso,
existen instancias formativas y a las que puede acudir para preguntar (ej.
UPERDOC, perfeccionamiento en sus unidades locales, Unidades de Ensefianza
y/o Aprendizaje, y de apoyo a la docencia).
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item 17: Planificé las actividades del curso acorde a los créditos
(tiempo de dedicacién presencial y no presencial)

¢éPor qué es importante?

Una de las caracteristicas fundamentales de la formacién en la Universidad de Chile
se vincula con la formacion integral de sus estudiantes. Esta formacion considera al
estudiante como persona en todas sus dimensiones. Supone pensar la formacion
mas alla de lo académico y profesional, ampliandose a lo civico, personal y
sociocultural. Considerando lo anterior, es que resulta importante que él o la docente
pueda hacer una reflexion en torno a la carga académica definida, la cual se
concretiza en la definicidn de los créditos del curso.

El Sistema de Créditos Transferibles (SCT), ha sido concebido como un instrumento
fundamental en la organizacion del itinerario del plan de formacion, centrado en el
aprendizaje del estudiante. En este sentido, se refiere al tiempo de dedicacion de
los estudiantes para la obtencion de los resultados de aprendizaje y desarrollo de
competencias en las actividades curriculares. Busca contribuir con la pertinencia de
los procesos formativos, las tasas de retencion, de aprobacion y de titulacion
oportuna, ya que permite racionalizar los tiempos de aprendizaje, favoreciendo el
bienestar fisico y mental de los estudiantes.

Este tiempo estimado de carga de trabajo del estudiante, incluye el tiempo
presencial en interaccion directa con el docente, asi como, el tiempo que el
estudiante dedica en la realizacién de trabajos de manera autonoma para el logro
de sus aprendizajes. Es importante saber que 1 crédito, en nuestra Universidad
equivale a 27 horas cronoldgicas de trabajo del estudiante, y que este numero
incluye tanto el numero de horas presencial (clases, salidas a terreno, etc.), como
autonomas (horas de estudio y preparacion para las clases).

La proporcionalidad de horas presenciales y no presenciales se realiza en funcion
de las caracteristicas de los estudiantes, de los aprendizajes y experiencias previas
y de las actividades indispensables para el logro de los aprendizajes. En este
sentido, en la programacion de las actividades curriculares, es indispensable
considerar el tiempo que toman los estudiantes en aprender teniendo presente su
heterogeneidad.

La importancia de generar una planificacion de las actividades del curso de acuerdo
con los créditos radica en que al realizar este ejercicio se esta poniendo en foco en
los estudiantes y en considerar el tiempo que ellos requieren los estudiantes para el

desarrollo de los aprendizajes comprometidos en el programa del curso.
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¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Al inicio del curso, el o la docente debe presentar el programa y analizar con los y
las estudiantes los créditos establecidos, reflexionando entre el trabajo presencial y
no presencial del curso. Ademas, es necesario que los y las estudiantes
comprendan que toda actividad, independiente de su naturaleza, esta relacionada
con los resultados de aprendizaje que se espera que logren en el tiempo que se
dispone para ello. Los y las estudiantes deben saber, desde el principio del curso,
qué se espera de cada una de ellas, qué actividades se realizaran y qué tipo de
evaluaciones se aplicaran.

Se sugiere realizar una programacion (o Syllabus), en la cual se determine, ya sea
clase a clase o por resultados de aprendizaje, las actividades presenciales y
auténomas, es decir, que se espera que se aprenda en la interaccion directa con el
docente, y que se espera en el trabajo autonomo que realizara el estudiante,
entiéndase: lecturas indispensables, revision de apuntes, preparacion de
evaluaciones, realizacion de trabajos practicos, recopilacion y seleccion de
informacion, entre otras.

Se recomienda que, durante el curso, se consideren un par de instancias con los y
las estudiantes para indagar acerca de como se percibe la carga de trabajo
autonomo y tener la posibilidad de ajustar los tiempos de los trabajos solicitados y
la calidad de estos. Es clave monitorear la distribucion de la carga académica de
manera permanente para ajustar en el programa los tiempos establecidos de
presencialidad para la mejor distribucion de tareas.

Se recomienda conversar con otros docentes del mismo nivel/semestre. Es comun
que las actividades con mayor demanda horaria de la carrera se concentren en el
mismo nivel y, en consecuencia, que los estudiantes tiendan a priorizar entre un
curso y otro, porque no pueden abordar todos con la misma atencion o dedicacion.
Ningun semestre deberia estar disefado para que el estudiante use mas de 44
horas a la semana.
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item 18: Abordé las tematicas en coherencia con los resultados
de aprendizaje declarados en el programa de curso

¢éPor qué es importante?

El programa de curso es un instrumento oficial de la Universidad, donde se
establece cdmo este curso favorece el desarrollo de las competencias del perfil de
egreso, por medio de resultados de aprendizaje que movilizan saberes propios de
las disciplinas. Incorpora ademas aquellos aspectos formales propios de la
ejecucion de todo curso, como sus docentes, horarios y lugar de desarrollo, entre
otros.

Los resultados de aprendizaje son los enunciados que explicitan lo que un
estudiante sabra o sera capaz de hacer, una vez finalizado el proceso de
aprendizaje, de una o mas actividades curriculares, declaraciones que
generalmente son expresadas en forma de conocimientos, habilidades o actitudes.
En la Universidad de Chile cada actividad curricular tiene definidos resultados de
aprendizaje. Las tematicas son saberes pertinentes y suficientes para el logro de
los resultados de aprendizaje.

Hay dos elementos fundamentales que permiten que un programa de curso cumpla
con su proposito: su pertinencia y su coherencia interna.

En este sentido, los resultados de aprendizaje deben ser coherentes tanto con las
metodologias, como con el sistema de evaluacion, cautelando que los contenidos,
la carga de trabajo y créditos asociados, y la bibliografia obligatoria tengan relacion
y se ajusten con los resultados de aprendizaje declarados. Si todos estos aspectos
refieren a una coherencia global y se condicen con los resultados de aprendizaje
esperados, respetando el nivel del curso y las particularidades que pudiera tener
(formato, audiencia estudiantil etc..), tanto las tematicas como el documento en
general sera un “programa coherente” a lo declarado en el mismo.

La importancia de esta coherencia recae en su contribucion a clarificar el marco de
referencia o condiciones en que se desarrollara el curso, favoreciendo el logro de
aprendizajes significativos y contextualizados por parte de los y las estudiantes.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Antes de iniciar cada semestre poder hacer una revision del programa en funcion
del perfil de egreso de la carrera o licenciatura. En este sentido es importante
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preguntarse acerca de contribucion del curso a las competencias declaradas en el
perfil de egreso.

Antes de iniciar el semestre, se debe realizar una reflexién en torno coherencia entre
los resultados de aprendizaje, contenidos, y las estrategias de ensefianza y
evaluacion.

Se recomienda, durante el desarrollo del curso, analizar si los resultados de
aprendizaje y las tematicas abordadas estan siendo alcanzadas por los estudiantes.
En esta linea, el proceso de evaluacion es un elemento fundamental para poder
tomar decisiones en esta materia.

Si es que tiene alguna duda con respecto a la elaboracion del programa de su curso,
existen instancias formativas y a las que puede acudir para preguntar (ej.
UPERDOC, perfeccionamiento en sus unidades locales, Unidades de Ensefianza
y/o Aprendizaje, y de apoyo a la docencia).
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item 19: Utilizé y/o entregé materiales que fueron utiles

¢Por qué es importante?

Los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Universidad de Chile tienen como
centro al estudiante y su aprendizaje. Asumir esta centralidad implica una reflexion
permanente para la toma de decisiones por parte de los actores involucrados, en un
ambiente inclusivo que propicie aprendizajes de calidad, considerando la diversidad
de todos los participantes.

Lo anterior, implica que el estudiante desempefia un papel activo y central en el
proceso formativo: autorregula su aprendizaje a medida que construye nuevos
significados mediante la interaccion con otros y con el mundo, proceso en el que los
conocimientos y las experiencias previas son el punto de partida para la
construccion de nuevos aprendizajes.

Considerando lo anterior y para poder contribuir a esta mirada sobre el aprendizaje,
la utilizacion de materiales pedagodgica es muy relevante. Los materiales son
entendidos como aquellos recursos educativos que sirven como mediadores para
el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje. Colaboran en la explicacion
de aquellos aprendizajes que el docente busca que sus estudiantes alcancen. Se
puede decir que este tipo de material, por lo general, aportan informacion que sirve
para poner, explicar, poner en practica o profundizar lo aprendido.

La importante de contar con este tipo de recursos recae en que contribuyen a
incrementar el nivel de logro del aprendizaje, favoreciendo condiciones para que se
dé, por parte de los y las estudiantes, un aprendizaje autbnomo. Ademas, entrega
mas oportunidades de revisién y consolidacion de los aprendizajes fuera del tiempo
de clases, permitiendo que las y los estudiantes aborden las tematicas del curso
desde distintas fuentes o miradas, y desde un ritmo individual. Asimismo, revela la
integracion del saber disciplinar con practicas pedagdgicas tendientes a formacion
por competencias.

¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Antes de iniciar cada semestre se sugiere hacer una revisidon de los resultados de
aprendizaje que se quiere desarrollar y en funcidn de ello realizar una seleccién de
materiales diversos que puedan favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes.
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Aquellos materiales que sean digitales deben estar disponible en la plataforma
virtual que se utiliza para las interacciones en el curso (ej. U-Cursos, Docencia FEN,
Google Classroom, etc.).

Fomentar la busqueda de informacion, asociado a la sociedad de la informacion y
el conocimiento en la que estamos insertos, desarrollando capacidades de
pensamiento critico que permitan filtrar y validar la informacion.

Si es que tiene alguna duda con respecto a la elaboracion de recursos para el
aprendizaje, existen instancias formativas y a las que puede acudir para preguntar
(ej. UPERDOC, perfeccionamiento en sus unidades locales, Unidades de
Ensefanza y/o Aprendizaje, y de apoyo a la docencia).
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item 20: Fue responsable con la asistencia y puntualidad en
clases

¢éPor qué es importante?

La Universidad de Chile ha definido ocho competencias sello. Estas competencias
son un conjunto de competencias genéricas, seleccionadas por la universidad
debido a su especial relacion con su mision historica como universidad publica y
nacional, con los principios y valores en los que se sustenta su quehacer y con las
politicas institucionales con las que los y las egresadas hacen frente a los desafios
actuales y futuros que el pais le presenta.

Una de estas competencias sello es el compromiso ético que pone el énfasis la
utilizaciéon de un conjunto de criterios que orientan la proyeccion de efectos y
consecuencias en la toma de decisiones en el ambito académico, profesional y/o
laboral, considerando normas, valores y buenas practicas.

Desde punto de vista de los reglamentos de carrera exigen “requisitos minimos de
asistencia a las clases tedricas, laboratorios, talleres u otras actividades curriculares
necesarios para su presentacion a examen y obtencion de la nota final” (Art. 17 Reg.
Gral. de Estudios), entonces, al ser una exigencia para la mayoria de los cursos, y
por ser los y las docentes quienes controlan tal precepto, es innegable que la mejor
forma de hacerlo es con su ejemplo; con su actuar, los y las docentes son un modelo
para los estudiantes.

Por otro lado, los acuerdos que existen o se puedan dar en términos de asistencia
y puntualidad deben ser mutuos y respetados, pues parten de la corresponsabilidad
de construir espacios de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, el docente debe
cuidar estos aspectos formales, con la finalidad de generar modelos de conducta
consensuados y establecer un espacio de respeto mutuo, donde se reconoce
explicitamente que el tiempo de ambos es valioso. Finalmente, es un ejemplo de
formacion profesional, en términos de conductas que tienen caracter profesional.
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¢,Como puedo abordarlo desde mi docencia?

Al comienzo del curso, cuando los y las docentes muestran y comentan el programa
del curso, es recomendable sefalar ademas las reglas de asistencia y puntualidad.
Es importante también, a medida que transcurre el curso, ir retroalimentando y
recordando lo sefalado en la primera sesidn en relacion con la asistencia.

Con lo facil que es acceder hoy a los medios de comunicacion y difusion, como
plataformas de la Universidad o correo electronico, es recomendable que el docente
pueda avisar alguna ausencia o atraso previsible a los y las estudiantes. Esto lo
puede hacer también a través de la Secretaria de Estudios. Esto genera credibilidad
y refuerza el espacio como uno de respeto mutuo.

47



